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1. CONCEPTO SOBRE LA GESTIÓN FRENTE AL PROYECTO 307
Doctora

CATALINA VELASCO CAMPUZANO

Directora Departamento Administrativo de Planeación Distrital

Ciudad

La Contraloría de Bogotá con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y en el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Especial al Departamento Administrativo de Planeación Distrital –DAPD-, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos y presentó los resultados de su gestión frente al Proyecto de Inversión 307 “Formulación, Diseño e Implementación del Sistema Integral de Información“, en las vigencias 2004-2005.
El concepto sobre la gestión se fundamenta en la evaluación adelantada de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamentales compatibles con las de General Aceptación; asimismo, las políticas y los procedimientos de Auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá. El análisis incluyó el examen sobre la base de pruebas selectivas y de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, frente al Proyecto 307 incluido en el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”, que aborda las temáticas de SISBEN, estratificación y sistemas de información del DAPD, así como la adecuada implantación y funcionamiento del sistema de Control Interno y el cumplimiento de las disposiciones legales.
Entre las vigencias 2004 y 2005, el proyecto 307 presenta un incremento del 19% en el presupuesto apropiado mientras que ejecutó el 98%, alcanzando giros por tan solo el 20.75%, constituyéndose reservas por 79.25%. Una mayor descripción y análisis de este comportamiento se muestra en el aparte de evaluación a la gestión y resultados.  

El Departamento Administrativo de Planeación Distrital con el fin de dar cumplimiento a las responsabilidades asignadas en materia del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales - SISBEN y Estratificación Socioeconómica, aplica las metodologías e instructivos diseñados y entregados al Departamento por el Gobierno Nacional – Departamento Nacional de Planeación -DNP. 
La metodología relacionada con el Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales – SISBEN, presenta una serie de limitaciones de carácter técnico originadas en las debilidades del software por ser desarrollado en software Delphi y soportado por un manejador de base de datos Paradox, los cuales tienen deficiencias para el procesamiento de grandes volúmenes de información y limitaciones en sus sistemas de seguridad, así como su característica de procesamiento en ambiente monousuario que impide el desarrollo de multitareas simultáneamente, para optimizar los tiempos de procesamiento con mayor recurso humano y menores costos.

De acuerdo con las características poblacionales del Distrito, los volúmenes de información son considerablemente diferentes a los que se manejan en otras ciudades del país, situación que implica la necesidad de contar con sistemas de información robustos que respondan eficazmente a esta condición. 

Dado lo anterior, la nueva metodología del SISBEN implementada en este software resulta poco funcional, generando no solo demoras en la inclusión y actualización de los registros que contiene, sino errores en el procesamiento de la información, que han conducido a fallas y pérdidas de información.   

Se detectan diferencias de información a partir del cruce entre las bases de datos de las entidades del sector social y la contenida en el SISBEN, es el caso de la información de la Secretaría de Educación y el sistema de información SISBEN, evidenciándose deficiencias en el manejo de la información y en la coordinación entre estos dos entes, lo cual a su vez origina la asignación de beneficios para subsidios educativos sin tener en cuenta la información de la base de datos SISBEN y sin el lleno de los requisitos establecidos para la asignación de los mismos
.   

Lo anterior es contrario a lo determinado en el Decreto Distrital No. 583 del 30 de agosto de 1999, que reglamenta la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales y establece las responsabilidades en los Artículos 2º y 4º del Comité Técnico de Administración del SISBEN y del administrador del Sistema en cabeza del DAPD, respectivamente. 
Durante el desarrollo del proceso auditor, se evidenció la falta de claridad sobre las competencias que debe asumir el Comité Técnico, en la definición de acciones estratégicas que aseguren el logro del objetivo social del sistema, siendo una de sus funciones: “coordinar las acciones de las diferentes entidades del área social del Distrito y definir las responsabilidades e identificar los recursos humanos requeridos para conformar las áreas de apoyo que contribuirán al funcionamiento y uso adecuado de esta herramienta”; la cual implica, entre otros, el constante cruce de información entre el Departamento y las diferentes entidades del área social, para asegurar la actualización oportuna de la información y la asignación de los subsidios de acuerdo con los parámetros establecidos en la metodología diseñada por Planeación Nacional.             

Respecto a la consistencia en la base de datos SISBEN, se evidenciaron deficiencias en los controles de la calidad de la información, dado que existen duplicidades en la base de datos de beneficiarios de subsidios de educación, así como inconsistencias en los datos registrados en la base de datos de SISBEN evidenciadas en los registros incompletos que no presentan número de documento de identificación y registros sin depurar frente a la información de inhumados administrada por la Registraduría Nacional del Estado Civil.   

Igualmente, se observa un alto riesgo en la calidad de la información obtenida de la aplicación de encuestas, debido al bajo porcentaje de verificación por parte del consultor e interventor. Aunado a lo anterior, se establecen términos de cubrimiento de la póliza que ampara el riesgo de calidad del servicio, insuficientes para exigir al contratista la verificación de la información recolectada en el proceso de aplicación de encuestas.   

De la evaluación realizada a la correspondencia gestionada por el Departamento con relación a las peticiones, quejas y reclamos formulados por la ciudadanía en el 2005, se evidencia que la entidad no ha dado trámite oportuno a la solicitud de encuestas, encontrándose casos en los cuales el requerimiento hecho por el usuario se hace dos años o un año después de presentada la solicitud; casos de solicitudes de nueva aplicación de encuestas por no exitosas y solicitud de corrección de datos.  

La Entidad no ha determinado adecuadamente el alcance del término encuesta efectiva, por cuanto se reconoce el pago independientemente de su ingreso o no al histórico del sistema, que es el fin último del proceso que implica el mantenimiento y actualización de la base de datos SISBEN. Es importante resaltar que aunque el DAPD adelante posteriormente el proceso de sistematización de la información y que éste incluya nuevas validaciones, con el resultado final de su intervención, junto con la de los consultores e interventores, se evidencian encuestas que no han podido ingresarse al histórico.
En la base de datos de solicitudes se observaron inconsistencias en los números de documentos y en nombres, así como inexistencia de estos datos; dificultando la ubicación ágil y oportuna de la totalidad de los registros marcados como exitosos en la base de datos histórica del SISBEN.
En materia de organización administrativa, la entidad cuenta con una estructura organizacional cuyas funciones misionales son desarrolladas en un gran porcentaje por contratos de consultorías, lo cual en determinadas situaciones pone en riesgo la continuidad de lo programado y la efectividad de las acciones del Departamento. Es el caso específico de la Gerencia Área de Pobreza y Focalización de Programas Sociales y de la Gerencia de Estratificación y Monitoreo. 
Se detectaron deficiencias en la formulación y definición de metas, así como en la planeación y oportunidad en la contratación que se suscribe para dar cumplimiento a metas relacionadas con el Proyecto de Inversión 307. 
De otra parte se observaron deficiencias en los controles para la aplicación efectiva de los procesos de: “Planeación de la aplicación de encuestas SISBEN por actualización” y  “Aplicación de encuestas SISBEN por Barrido”; en los que se contempla la definición de criterios para la selección de zonas y la definición de zonas para asignar en el contrato, es el caso especifico de la contratación celebrada en el año 2003 y 2004. En el primero, se asignaron para el desarrollo del contrato 049 unas zonas y posteriormente se aplicaron encuestas incluso en otras zonas diferentes a las establecidas inicialmente en el contrato; así mismo, para el caso del contrato 036 de 2004 se designaron unas zonas con base en proyecciones que no resultaron reales, teniéndose que liquidar este contrato en forma previa a su terminación.

En cuanto al modelo de estratificación socioeconómica, el diseño y entrega de la nueva metodología se encuentra bajo la responsabilidad del Departamento Nacional de Estadística –DANE, el cual a la fecha de la auditoría, no había sido entregado por dicho ente, según lo manifestado por el Subdirector de Estratificación de esa entidad y se encuentra en elaboración para ser suministrada a los entes territoriales en el primer semestre de 2007.
La no elaboración y entrega de la nueva metodología para el proceso de estratificación por parte del DANE a los diferentes entes territoriales, entre estos el Distrito Capital, genera mayores costos al tener que adelantar procesos de estratificación de nuevas manzanas y actualización de las antiguas manzanas con la anterior metodología.

La falta de claridad y desarrollo normativo en materia de estratificación, puntualmente la obligatoriedad por parte de las empresas de servicios públicos para el pago de los aportes con destino a la estratificación de Bogotá, han dificultado el recaudo de estos recursos y su ejecución. 
La evaluación al Sistema de Control Interno del Departamento Administrativo de Planeación Distrital, arrojó una calificación de 2.5 que lo ubica dentro de un rango de evaluación regular y en un mediano nivel de riesgo institucional, calificación que se vio afectada por las deficiencias detectadas en la evaluación a los compromisos y responsabilidades del DAPD como administrador del SISBEN y que inciden significativamente en la gestión del Departamento en las vigencias en estudio.
En desarrollo de la presente auditoría, tal como se detalla en el Anexo No. 3 se establecieron quince (15) hallazgos administrativos, los cuales deben ser incluidos en el Plan de Mejoramiento a suscribirse con este organismo de control. 

En razón a los hallazgos evidenciados por este ente de control y relacionados específicamente con los compromisos y responsabilidades del DAPD como administrador del SISBEN los cuales inciden significativamente en la gestión del Departamento en las vigencias en estudio, se conceptúa desfavorable. 

Teniendo en cuenta que el SISBEN es uno de los instrumentos de focalización individual del gasto social con el que se busca garantizar mayor equidad en la entrega de subsidios y/o servicios a la población más marginada y desprotegida, la asignación de subsidios por parte de las diferentes entidades del área social independientemente de su registro en el SISBEN, las deficiencias de coordinación y control del sistema y las inconsistencias de la información registrada en las bases de datos observadas en el Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Especial, desvirtúan la esencia del instrumento.  

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince días al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementará los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

Bogotá, D.C., junio 5 de 2006
PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ

 Directora Técnica Sector Gobierno.

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluación realizada al Proyecto de Inversión 307, “Formulación, Diseño e Implementación del Sistema Integral de Información para la Planeación Distrital”, la entidad obtuvo una calificación del Sistema de Control Interno de 2.5 que lo ubica dentro de un rango de evaluación regular y en un mediano nivel de riesgo institucional, tal como se muestra en el siguiente cuadro: 
CUADRO No. 1 

CALIFICACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
	FASES
	CALIFICACIÓN
	RANGO
	NIVEL DE RIESGO

	AMBIENTE DE CONTROL
	2.0
	Malo
	Alto

	ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO
	2.0
	Malo
	Alto

	OPERACIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS
	2.0
	Malo 
	Alto

	DOCUMENTACIÓN
	3.5
	Bueno
	Mediano

	RETROALIMENTACIÓN
	3.2
	Bueno
	Mediano

	TOTAL 
	2.5
	Regular 
	Mediano


 Fuente: Resultados de la evaluación de Control Interno al Proyecto 307.

Efectuada la evaluación al Proyecto 307, respaldan la calificación del Sistema de Control Interno en especial las observaciones relacionadas con el SISBEN: 
2.1.1 Ambiente de Control:
Compromiso y respaldo de la alta Dirección:

El Departamento Administrativo de Planeación Distrital, con el fin de cumplir con las responsabilidades asignadas en materia del sistema de selección de beneficiarios para programas sociales SISBEN y estratificación socioeconómica, aplica las metodologías e instructivos diseñados y entregados al Departamento por el Gobierno Nacional, caso específico del Departamento Nacional de Planeación –DNP; para el SISBEN. En cuanto al modelo de estratificación socioeconómica, el diseño y entrega de una nueva metodología se encuentra bajo la responsabilidad del Departamento Nacional de Estadística –DANE, el cual a la fecha de la auditoría, no ha sido diseñado por dicho ente. Según lo manifestado por el Subdirector de Estratificación de esa entidad se encuentra en elaboración para ser suministrada a los entes territoriales en el primer semestre de 2007. El actual modelo de estratificación presenta algunas deficiencias que han sido identificadas por el DAPD
, entre otras: “…Los supuestos del método estadístico restringen la aplicabilidad y efectividad del modelo, es decir el supuesto de número fijo de estratos es un parámetro que puede alterar el objetivo de encontrar una menor varianza dentro de los estratos, de los cuales se tienen indicios sobre reclamos de la comunidad y por la experiencia en la aplicación del modelo que las poblaciones y las características de viviendas y zonas no son realmente uniformes de cada estrato”; “…La aplicación de un modelo bivariado con el método Dalenius-Hodges, exclusivo para Bogotá D. C., plantea un procedimiento equivocado en la definición de los límites de los estratos”; “La estratificación contempla variables relacionadas con unas pocas dimensiones informativas de la calidad de vida: la vivienda y el entorno”. 
En el tema del SISBEN, con fundamento en el CONPES No. 55 de noviembre de 2001, el DNP efectuó entre otros, ajustes a variables de evaluación socioecómica contempladas en las fichas de encuestas, a los manuales y al software del SISBEN que procesa validaciones, clasifica y genera calificaciones, definiendo niveles; conformándose así la metodología del Nuevo SISBEN adoptada y entregada por el Gobierno Nacional – Departamento Nacional de Planeación al Distrito, lo cual obliga al DAPD a dar inicio al nuevo proceso de aplicación de la Ficha de Clasificación Socioeconómica en el Distrito Capital. 
Esta metodología presenta una serie de limitaciones de carácter técnico que aunque han sido dadas a conocer al DNP por parte del DAPD, algunas aun persisten, debido a las debilidades del software por ser desarrollado en software Delphi y soportado por un manejador de base de datos Paradox, los cuales tienen deficiencias para el procesamiento de grandes volúmenes de información y limitaciones en sus sistemas de seguridad, así como su característica de procesamiento en ambiente monousuario que impide el desarrollo de multitareas simultáneamente, para optimizar los tiempos de procesamiento con mayor recurso humano y menores costos.
De otra parte es importante tener en cuenta que la realidad social y económica del Distrito, se comporta atípicamente frente a los demás entes territoriales del país con volúmenes de información cercanos, dado que mantiene una dinámica demográfica y de movilidad social especial por la confluencia permanente de ciudadanos provenientes de otras ciudades del país, con necesidades disímiles, situación que implica la necesidad de contar con sistemas de información robustos que respondan eficazmente a esa dinámica. 

Dado lo anterior, la nueva metodología del SISBEN implementada en este software resulta poco funcional, generando no solo demoras en la inclusión y actualización de los registros que contiene, sino errores en el procesamiento de la información, que han conducido a fallas y pérdidas de información.   
En el Distrito Capital mediante el Decreto No. 583 del 30 de agosto de 1999, se reglamenta la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales, estableciéndose las responsabilidades en los Artículos 2º y 4º del Comité Técnico de Administración del SISBEN y del administrador del Sistema en cabeza del DAPD, respectivamente. 
No obstante, de la evaluación realizada se observó que no existe claridad sobre las competencias que debe asumir el Comité Técnico en la definición de acciones estratégicas que aseguren el logro del objetivo social del sistema. Una de las funciones es la de “coordinar las acciones de las diferentes entidades del área social del Distrito y definir las responsabilidades e identificar los recursos humanos requeridos para conformar las áreas de apoyo que contribuirán al funcionamiento y uso adecuado de esta herramienta”.  

El cumplimiento de esta función implica, entre otros, el constante cruce de información entre el Departamento y las diferentes entidades del área social, los cuales asegurarían la actualización oportuna de la información y la asignación de los subsidios de acuerdo con los parámetros establecidos en la metodología diseñada por Planeación Nacional. Las situaciones que se observan en este informe relacionadas con las diferencias que se presentan a partir del cruce de información entre la Secretaría de Educación y el sistema de información SISBEN, permiten evidenciar deficiencias en el manejo de la información y en la coordinación entre estos dos entes, lo cual a su vez origina la asignación de beneficios para subsidios educativos sin tener en cuenta la información de la base de datos SISBEN y sin el lleno de los requisitos establecidos para la asignación de los mismos.               
Siendo el SISBEN el principal instrumento de focalización individual del gasto social para lograr una justa identificación y ordenamiento de la población, de mayor a menor pobreza, para que con base en ello, se garantice mayor equidad en la entrega de subsidios y/o servicios a la población más marginada y desprotegida; la asignación de subsidios por parte de las diferentes entidades del área social independientemente de su registro en el SISBEN desvirtúa la esencia de este instrumento.   
De otra parte, tal como lo establece el numeral 3º del Artículo 4º del mencionado Decreto, que trata de la coordinación efectiva de las dependencias involucradas en la operación del sistema, de acuerdo con la documentación compilada y analizada por este organismo de control, se evidencia la falta de coordinación por parte del DAPD, al no efectuar control y seguimiento oportuno a las actividades adelantadas por las entidades del área social en relación con el SISBEN, como ejemplo están las publicaciones hechas por la Secretaría de Salud, entidad que inició un proceso de actualización de la información sin contar con la coordinación que está en cabeza de DAPD. Así como, en el manejo de la información de la base de datos dado por las entidades del sector social.      
Esta situación permite concluir que la falta de coordinación por parte del DAPD ha posibilitado la inversión de recursos en forma desarticulada sin atender al concepto de “Sistema” que exige la interacción y coordinación de las partes para su adecuado funcionamiento.

Las deficiencias en la coordinación del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales SISBEN en el Distrito Capital, ocasionan que se adelanten acciones aisladas por parte de cada una de las instancias involucradas en la temática, lo cual redunda en mayores costos para el Distrito, dificultad para manejar una información estándar a nivel Distrital y finalmente asignación improcedente de subsidios.    

Es importante resaltar que de  acuerdo con el Artículo 1º del Decreto No. 583 de 1999, la organización administrativa del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales –SISBEN- está a cargo del Comité Técnico de Administración, el Administrador del sistema –DAPD-  y de los órganos de apoyo –entidades que conforman el sector social del Distrito- y el artículo 2º del citado Decreto asigna al Subdirector de Desarrollo Humano y Proceso Social del Departamento Administrativo de Planeación Distrital, la Secretaría Técnica del Comité. 
Posteriormente mediante el artículo 4º del Acuerdo No. 001 de 2000 del Comité Técnico de Administración del SISBEN, se determinan las funciones de la Secretaría Técnica, entre las cuales en el numeral 1º se señala: “Citar a las reuniones del Comité” y el artículo 2º del Acuerdo 002 de 2002, establece que el Comité se reunirá de forma ordinaria cada dos (2) meses y de forma extraordinaria cada vez que sea convocado por la Subdirección de Desarrollo Social – Gerencia de Pobreza y Focalización. 
Una vez verificadas tanto como las comunicaciones suscritas por el DAPD, en las que se invita a las diferentes instancias a participar en las reuniones relacionadas con el Sistema SISBEN, así como las actas de comité, correspondientes a las vigencias 2004 y 2005; se detecta que no se cumple con la periodicidad establecida en la norma. 
Cultura del Autocontrol:
Del proceso de evaluación realizado a los compromisos adquiridos por el Departamento frente al SISBEN, se evidenciaron algunas deficiencias en los controles establecidos a lo largo del proceso:

Respecto a la contratación suscrita para la aplicación de encuestas por barrido, se encontró que aunque ésta se suscribe estableciéndose inicialmente unas áreas específicas de acción para el contratista, en el caso del caso del contrato 049 de 2003 éstas se ampliaron en desarrollo del contrato, posibilitando la aplicación del 100% y más de las encuestas programadas a su inicio; situación que generó dificultades para la ejecución del contrato 036 de 2004, puesto que algunas zonas ya habían sido cubiertas por la contratación suscrita anteriormente.   
De otra parte se estableció en el Contrato 036 de 2004, el reconocimiento por parte del Departamento de un valor por concepto de entrega de carnés, sin que su pago se hubiera contemplado en el mismo, si bien es cierto esta entrega fue considerada en una de las obligaciones del contratista, se cuestiona el hecho considerando que la entidad cuenta con otras herramientas para su correspondiente entrega, como pagina web y atención en Cades y Supercades, entre otros. 
Siendo el DAPD el Administrador del Sistema SISBEN, es la entidad la encargada de ejercer control dentro de su función de coordinación de todas las acciones relacionadas con el sistema, incluyendo las que son ejecutadas por las entidades del sector social. Así mismo, esta coordinación implica el direccionamiento de las acciones tendientes a la actualización y registro tanto de los registrados en el SISBEN como de los beneficiarios de los subsidios. Las diferencias que se presentan entre las bases de datos del Salud y Educación con la del SISBEN, permiten detectar deficiencias de coordinación por parte del Departamento.
2.1.2  Administración del Riesgo:

Valoración, manejo y monitoreo:
Como producto de la evaluación realizada se identificaron factores internos y externos que generan riesgos para la entidad: 
Riesgos Internos:

- Bajo porcentaje de verificación de encuestas por barrido y por demanda por parte del consultor e interventor, generándose mayor riesgo en la calidad de la información registrada en la base de datos. Aunado a lo anterior, se establecen términos de cubrimiento de la póliza que ampara el riesgo de calidad del servicio, insuficientes para exigir al contratista la verificación de la información recolectada en el proceso de aplicación de encuestas.    
- Deficiencias en los controles de la calidad de la información del SISBEN, dado que se observan duplicidades en la base de datos de beneficiarios de subsidios de educación, inconsistencias en los datos registrados en la base de datos de SISBEN evidenciados en los registros incompletos que no presentan número de documento de identificación.   
- Deficiencias detectadas en el software desarrollado para efectuar los controles de calidad sobre la información de encuestas digitadas. 

- Deficiencias de oportunidad en el trámite de solicitudes de encuestas y registro de información. De la evaluación realizada a la correspondencia gestionada por el Departamento con relación a las peticiones, quejas y reclamos formulados por la ciudadanía en el 2005, se evidenció, entre otros: que la entidad no ha dado trámite oportuno a la solicitud de encuestas, encontrándose casos en los cuales el requerimiento hecho por el usuario se atiende dos años o un año después de presentada la solicitud. 

Riesgos Externos: 

- La no elaboración y entrega de la nueva metodología para el proceso de estratificación por parte del DANE a los diferentes entes territoriales, generando costos al tener que adelantar procesos de estratificación de nuevas manzanas y actualización de las antiguas manzanas con la anterior metodología.
El respuesta de la Administración ratifica lo manifestado por este organismo a este respecto: “El análisis de la Contraloría de Bogotá es acertado. El DANE ha aplazado su obligación de actualizar la metodología por más de dos años, lo que ha generado un vacío en la gestión de coordinación de la estratificación en Bogotá, pues, como lo menciona el Informe de la Contraloría, se han desarrollado varias actividades en estos años con metodología antigua, aun sabiendo de sus limitaciones. El DAPD ha realizado estudios que evalúan la pertinencia del actual modelo de estratificación y proponen nuevas variables, nuevas unidades y nuevo método estadístico, lo cual ha sido informado al DANE en diferentes reuniones, por supuesto considerando la experiencia de la aplicación del modelo en la ciudad capital durante diez (10) años. Apartes de los resultados son citados en la página 10 del Informe de Auditoría”.

- La falta de claridad en la normatividad de la estratificación, en cuanto a la obligatoriedad por parte de las empresas de servicios públicos para el pago de los aportes con destino a la estratificación de Bogotá.

Así mismo la Administración manifiesta en su respuesta: “…la Administración Distrital, por años ha gestionado frente al ejecutivo nacional la expedición de la reglamentación del artículo 11 de la Ley 505 de 1999, sin que ello se haya concretado. Parte de la gestión adelantada en el año 2005 se expone en la sección 2.2.2.2 (Recursos aportados por las empresas de servicios públicos a la estratificación – páginas 65 y 66). Durante el primer trimestre del 2006 se requirió al DANE información sobre la reglamentación esperada, y el DANE respondió que el proyecto de norma a expedir se encuentra en revisión de los Ministerios respectivos”. 

-  La falta de seguimiento y atención oportuna por parte del DNP, en los asuntos relacionados con el SISBEN y en especial las dificultades en el manejo del software, lo cual genera demoras en los procesos propios del registro de la información.
2.1.3 Operacionalización de los Elementos:

Esquema Organizacional: 
La entidad cuenta con una estructura organizacional cuyas funciones misionales son desarrolladas en un gran porcentaje por contratos de consultorías, lo cual en determinadas situaciones pone en riesgo la continuidad de lo programado y la efectividad de las acciones. Es el caso específico de la  Gerencia Área de Pobreza y Focalización de Programas Sociales y de la Gerencia de Estratificación y Monitoreo. 

Respecto a la Gerencia de Pobreza, se considera que la administración del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales SISBEN es una función prioritaria para la ciudad y permanente para el Departamento, lo cual implica la necesidad de contar con un equipo de trabajo suficiente y especializado en el desarrollo de las actividades propias de esta función, sin embargo, la mayor parte de las actividades que involucran esta responsabilidad  son ejecutadas a través de contratos de consultoría.

Similar situación se presenta con la Gerencia de Estratificación, área que involucra la necesidad de contar con personal especializado para la ejecución de actividades relacionadas con este proceso, no obstante, son desarrolladas por contratistas a través de  contratos de consultoría. 

Así mismo, la Oficina de Sistemas a nivel organizacional se establece como una instancia asesora del DAPD (Decreto 365/2001) “…apoya al Departamento en el fortalecimiento de las herramientas tecnológicas y metodológicas  para el uso racional e integral de la información y sus recursos…”; no obstante, el Jefe de la Oficina, a la fecha de esta evaluación, se desempeña como Gerente del Proyecto de Inversión 307, abordando así diferentes asuntos misionales de la entidad, compromiso que para efectos de un mayor control, ejecución y seguimiento debería estar completamente a cargo de las áreas involucradas en el cumplimiento de sus metas –Subdirección de Desarrollo Social, Subdirección Económica, de competitividad, e Innovación y Oficina Asesora de Sistemas.  
Planeación: 
Se observaron deficiencias de planeación y oportunidad en la contratación que se suscribe para dar cumplimiento a metas del Proyecto de Inversión 307, es el caso entre otros, del Contrato No. 205 de enero 19 de 2005, suspendido mediante acta del 2 de noviembre de 2005, por considerarse por parte de la administración y el contratista que los resultados del censo-2005, era una herramienta básica para cumplir con las obligaciones contractuales. 
El proceso precontractual a la suscripción del contrato No. 140 de 2004, se inició durante en el primer trimestre del mismo año y solo hasta el 24 de diciembre se firma el acta de iniciación. Esta demora en el proceso de contratación, retraza la aplicación de encuestas de SISBEN, siendo una prioridad no solo para el usuario, sino también para el Distrito, en razón a que ésta es una herramienta de focalización del gasto público y las acciones que se adelanten por parte del DAPD deben tener la connotación de prioridad.

Convenio Interadministrativo No. 189 del 29 de diciembre de 2004, cuya acta de iniciación se firma el 13 de mayo de 2004, cuatro (4) meses y medio después de suscripción del contrato. Contrato  No. 189 del 30 de diciembre de 2004, con acta de iniciación firmada el 31 de enero de 2005, un (1) mes después de suscrito el contrato.
Igualmente, el Contrato No. 049 de 2003 cuya acta de iniciación se suscribe 47 días después de la aprobación de la garantía, retrazando la ejecución del objeto contractual, por consiguiente afectando los desarrollos de contratos posteriores a éste.

Aunado a lo anterior, se observaron deficiencias de planeación por parte del Departamento en la suscripción de contratación para cumplir una meta proyectada para ser ejecutada en el 2005, la cual fue reprogramada para la vigencia de 2006, además contratación (Contrato No. 138/04) suscrita en el 2004 para cumplir una meta programada para el 2005, es el caso de “Estratificar 45.534 manzanas urbanas en el D. C.”, “Estratificar 10.733 fincas y viviendas rurales en el D. C.”, respectivamente. 
Procesos y Procedimientos: 
Aunque se cuenta con los procesos de: “Planeación de la aplicación de encuestas SISBEN por actualización” y  “Aplicación de encuestas SISBEN por Barrido”; en los que se contempla la definición de criterios para la selección de zonas y la definición de zonas para asignar en el contrato, se observaron deficiencias en los controles para la aplicación efectiva a este proceso; es el caso especifico de la contratación celebrada en el año 2003 y 2004. En el primer caso, se asignaron para el desarrollo del contrato 049 unas zonas iniciales para aplicación de encuestas y posteriormente se aplicaron además en otras zonas; así mismo, para el caso del contrato 036 de 2004 se designaron unas zonas con base en proyecciones que no resultaron reales, teniéndose que liquidar este contrato en forma previa a su terminación.

De igual forma actualmente el DAPD reconoce el pago de las encuestas exitosas aún cuando éstas no han sido registradas en el histórico o base de datos oficial del SISBEN, quedando inconsistentes e inconclusas sin que el usuario sea registrado en la base de datos. A la fecha estas encuestas son archivadas y no se cuenta con un procedimiento formal para adelantar acciones frente a las mismas. 
Atendiendo a la respuesta de la Administración del informe preliminar se concluye que el procedimiento ajuntado a la  misma, Sistematización de la Información”, no se esta cumpliendo, en razón a que en éste se establece un término de 15 días hábiles como tiempo máximo de ejecución, para llegar al producto final que es la base de datos histórica acumulada del SISBEN, de lo cual según el hallazgo presentado aún se encuentran encuestas inconsistentes que no han ingresado al histórico.  
Así mismo, no se ha formalizado un procedimiento que establezca las acciones a seguir en los casos de aquellas solicitudes que una vez atendidas por los diferentes contratistas, se dieron como no exitosas argumentando como causal de imposibilidad de aplicación, la ausencia del solicitante en tres oportunidades.
Sistemas de información: 
Se evidencian limitantes en el manejo de la información relacionada con estratificación y SISBEN por cuanto sus metodologías son otorgadas por el Nivel Nacional: DANE y DNP, restringiendo la acción del Departamento en la expedición de controles que garanticen el buen manejo de la información.  

Se detectó que no se realizan las suficientes validaciones, cruces y análisis de información entre las bases de datos de las entidades del sector social y la información de la base de datos del SISBEN manejado por el Departamento, existiendo beneficiarios de los diferentes subsidios sin que se encuentren registrados en el SISBEN antiguo o en la nueva metodología. Son los casos de Educación y de Salud.   

Los controles y validaciones entre la base de solicitudes y el SISBEN no se evidencian, dado que la base de solicitudes tiene inconsistencias que se reflejan especialmente en el reporte del estado de la solicitud, el cual no es coherente con el registro de la información en la base de datos SISBEN.
De otra parte, se encontraron deficiencias en la aplicación de la metodología utilizada para el procesamiento de la información contenida en las encuestas socioeconómicas como insumo para las calificaciones por niveles del SISBEN, con la que se busca beneficiar a la población más pobre del país. No es congruente que en la base de datos de la nueva metodología, se identifiquen potenciales beneficiarios de subsidios con puntajes bajos y alta capacidad de pago, así como puntajes altos de SISBEN con baja capacidad de pago en niveles a los cuales no se les otorga beneficios. Lo anterior se soporta en la prueba de auditoría que selecciona de la base de datos del SISBEN con 4.265.585 registros, en la cual se encontraron 23 ciudadanos que poseen ingresos mayores de $2.0 millones y  256 con ingresos mayores a $1.0 millón clasificados en el nivel 1; 2.972 con ingresos superiores a $1.0 millón y 199 con ingresos superiores a $2.0 millones, clasificados en el nivel 2 y 757 con ingresos mayores a $4.0 millones, clasificados en el nivel 3. Además, se encontraron 10.827 ciudadanos con ingresos menores a $1.0 millón, clasificados en el nivel 4; 279 con ingresos menores a $1.0 millón, clasificados en el nivel 5 y 43 con ingresos menores a $1.0 millón, clasificados en el nivel 6.     
2.1.3.1 HALLAZGO No. 1- ADMINISTRATIVO 
Falta de operacionalización de los campos que se establecieron inicialmente en el diseño de las bases de datos, como es el caso de la base de solicitudes, en la cual se incluyen los campos: número de contrato, observación contrato, que permitirían implementar controles puntuales a los resultados de cada contrato, que a su vez se reflejarían en las solicitudes, lo que posibilitaría establecer el comportamiento de las mismas.

Igualmente, en la tabla de ciudadano que contiene datos como: fecha de retiro, folio de retiro, observaciones de retiro, interno anterior, estado ciudadano; son campos que no se han operacionalizado en la base de datos y con los cuales se podrían implementar controles para hacer el seguimiento de los ciudadanos que han solicitado retiro y que el DAPD a través de las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos se limita a contestar que no se puede retirar sin hacer un seguimiento posterior con las bases de datos de las entidades del sector social que otorgan los beneficios.    
Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del Artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del Artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Dado lo anterior se evidencia la falta de soporte técnico y deficiencias en la gestión administrativa de la base de datos al no ejercerse control oportuno para verificar su funcionamiento integral.

Asimismo, inconsistencias en las bases de datos y deficiencias de planeación al no contarse con la información adecuada para la suscripción de los contratos de aplicación de encuestas. Así mismo, genera desinformación a los usuarios y entidades del sector social que la utilizan. 
La respuesta de la entidad no se acepta dadas las siguientes situaciones:

La Administración manifiesta en el informe preliminar presentado por este organismo de control: “Las solicitudes de desvinculación de la base de datos de SISBEN recibidas por el DAPD, se han venido incorporando a los campos relacionados con la solicitud de retiro (fecha de solicitud de retiro, radicación de solicitud, radicación de la respuesta, fecha de respuesta, estado ciudadano); estos datos se diligencian en la tabla sb_personas_hogar que es la que contiene los datos de las personas encuestadas. Con este procedimiento ya se incorporaron los datos de solicitud de retiro recibidas desde agosto de 2005; a la fecha se tienen incorporados 1.710 casos de desvinculación. Se espera que a finales de julio se hayan incorporado todas las solicitudes de retiro recibidas desde febrero de 2003, fecha en que se inició la aplicación de la nueva encuesta del SISBEN”. Esta respuesta ratifica lo observado por este órgano de control dado que se evidencia que las acciones adelantadas por la entidad han sido producto de las evaluaciones realizadas en desarrollo de esta auditoría, como es el caso de las quejas y reclamos entre las que se encuentran las solicitudes de retiro. 

De acuerdo con la conversación sostenida con la administración estos campos se habían contemplado desde el diseño inicial del modelo de datos, asimismo, mediante comunicación del 9 de marzo de 2006 la Oficina Asesora de Sistemas remite los modelos entidad relación de las bases de datos objetos de estudio los cuales contienen los campos mencionados; sin embargo en la respuesta se manifiesta: “Es importante resaltar que estos campos inicialmente no estaban contemplados en el diseño de la base de datos, modificación que se llevó a cabo en el primer trimestre de 2006 con el objetivo de actualizar la información y realizar seguimiento a las solicitudes recibidas por el DAPD, más no para eliminar los registros como los ciudadanos lo solicitan”.
De todo lo anterior cabe resaltar que a partir del año 2000 es el DAPD quien ejerce la función de administrador del sistema y que solo hasta la fecha se están implementando mecanismos de control en los sistemas de información, siendo necesaria la revisión integral del modelo de datos pues persisten campos que no se están utilizando. Dado lo anterior la entidad debe formulas acciones de mejoramiento tendientes a subsanar esta observación.        
Democratización de la Administración Pública:

De la evaluación realizada se observó que se están adelantando acciones  tendientes a descentralizar el servicio del SISBEN con el ánimo de alcanzar una cobertura mucho más amplia en la entrega de información a los ciudadanos, mediante el Programa SISBEN al Barrio.  

Además, de las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos, a las que tienen derecho los ciudadanos no se han adoptado acciones y mecanismos que posibiliten su intervención en el control de la gestión del Departamento en el marco de las actividades adelantadas entorno al SISBEN y a la estratificación.

2.1.4 Documentación:

Memoria Institucional:

Durante el desarrollo del proceso auditor se observaron deficiencias de control en el manejo de la información en el Área de Contratos, es el caso de carpetas con documentación incompleta y que son el soporte del proceso contractual, la falta de un orden cronológico en la organización de la información, la deficiente presentación de sus carpetas, archivo de información que no corresponde al contrato, dificultad para acceder a soportes contractuales una vez se encuentran en el archivo de la entidad, entre otros. 
De otra parte el Departamento suscribió el Contrato No. 195 de 2005 con el ánimo de organizar el archivo físico de las encuestas de SISBEN efectivas aplicadas hasta octubre de 2005  y su digitalización, cuyos resultados se verán a finales del mes de abril de 2006,  lo cual permitirá la disposición ágil y organizada de la información al tenerla en forma magnética y física, optimizando así el proceso de preservación histórica de los registros oficiales de aplicación de encuestas. 

2.1.5 Retroalimentación:

Seguimiento:

Para la vigencia de 2005, la Subdirección de Desarrollo Social, Subdirección Económica de Competitividad e Innovación, Oficina Asesora de Sistemas,  áreas involucradas en el Proyecto de Inversión, efectuaron seguimiento de su gestión a través de los indicadores diseñados para tal fin, presentando nivel mediano de ejecución frente a las actividades programadas para tal vigencia. 
Frente al indicador relacionado con el cumplimiento de los objetivos contenidos en el plan operativo de la dependencia, se observó un cumplimiento del 90,0%, y dentro de las actividades que aportaron para alcanzar el cumplimiento de ese porcentaje, según el informe presentado por la Subdirección de Desarrollo Social, se encuentra la depuración de la base de datos SISBEN para eliminar duplicidades, inconsistencias, errores de digitación y el logró de una plataforma tecnológica con mayor capacidad de manejo y procesamiento del gran volumen de registros del SISBEN en Bogotá; no obstante, de acuerdo con las observaciones de carácter técnico que se formulan a lo largo de este informe, este proceso de depuración no ha sido óptimo en cuanto a la calidad, oportunidad y control de la información contenida en la base de datos, por lo tanto persisten las deficiencias en la dinámica del Sistema de Selección de Beneficiarios para los Programas Sociales en el Distrito Capital.

El indicador de solicitudes de carácter individual que miden el grado de atención a las solicitudes que elevan los ciudadanos con relación a su situación en el SISBEN, presentó una ejecución de 98.7%, correspondiendo al desarrollo de actividades relacionadas con la recepción de 5.226 comunicaciones, de las cuales 50 no requirieron respuesta, 5176 eran solicitudes de carácter individual y las restantes 66 quedaron dentro del tiempo de respuesta legal. Al respecto tal como se menciona en la parte correspondiente  a Administración del Riesgo de este informe, en algunas ocasiones aunque la Administración de respuesta al peticionario, dentro de los términos establecidos Código Contencioso Administrativo, la petición misma es atendida tiempo después.     
El indicador de Cobertura de la aplicación y entrega de resultados de la encuesta SISBEN, presentó un cumplimiento del 110.1% y del 78.4% para las vigencias 2004 y 2005 respectivamente. Los resultados para el año 2005 fueron: 

“De las 501.399 encuestas SISBEN programadas para el 2005, 82.712 son solicitudes de la ciudadanía y 418.687 corresponden a un rezago del 2004 originado por el retraso del Gobierno Nacional en la adjudicación de recursos para barrido censal en la localidad de Bosa y barrido en estrato 3 de las localidades de Kennedy, Ciudad Bolívar, Puente Aranda y Antonio Nariño. En el 2005 se aplicaron 392.989 encuestas así: 283.574 por barrido (225.290 exitosas y 58.284 no exitosas) y 109.415 a la demanda (74.188 encuestas exitosas y 35.227 no exitosas). El logro del 78.4% se deriva del buen desempeño al responder las solicitudes de los ciudadanos (demanda), dado que se atendieron solicitudes de años anteriores y hasta octubre de 2005”.

De lo anterior se considera que presentar un único resultado para establecer la cobertura, genera confusión, puesto que se incluye el número de encuestas tanto exitosas como las no exitosas, si bien se está detallando la gestión completa frente a la aplicación de encuestas, el indicador de cobertura debe mostrar únicamente las encuestas exitosas, que en últimas son las que se registran en la base de datos SISBEN. 
El indicador relacionado con los resultados del área de Estratificación y Monitoreo, presenta una ejecución del 95,2%”, según informe del área: “El dato que se reporta para este indicador muestra el promedio del logro de las actividades desarrolladas en la Gerencia de Estratificación y Monitoreo para la vigencia 2005”.
El indicador de cumplimiento de los objetivos contenidos en el plan operativo de la Oficina Asesora de Sistemas, presentó una ejecución del 90%, en el nivel de cumplimiento relacionado con: “En el 2005 la Oficina de Sistemas orientó sus esfuerzos hacia la Reformulación del Plan Estratégico de Sistemas, a la actualización  y mejoramiento de sus Sistemas de Información, la asistencia técnica para la administración de la base de datos, asesoría técnica en la implementación de los módulos del sistema PERNO, fortalecimiento tecnológico de la Entidad el cual incluyó la adquisición de equipos de cómputo, servidores, equipos de redes, instalación del backbon del edificio CAD proceso adelantado con la Secretaría de Hacienda, instalación de una nueva red de cableado estructurado y corriente regulada para el piso 5 que cumple con los últimos estándares internacionales vigentes, a proveer la infraestructura de acceso dedicado a Internet y los servicios de un sistema de comunicaciones en la modalidad de telefonía interna,  al soporte y mantenimiento de los equipos de cómputo, hechos que han redundado en el mejoramiento de las diferentes actividades que realiza el Departamento tanto a nivel interno como externo”.  
2.2. EVALUACIÓN A LA GESTIÓN Y RESULTADOS
El Proyecto de Inversión 307 “Formulación, Diseño e Implementación del Sistema Integral de información para la Planeación Distrital”, se encuentra inmerso en el Eje Urbano Regional y el Programa 12 Red de Centralidades Distritales. En el anterior Plan de Desarrollo las temáticas que contemplan este nuevo proyecto de inversión se abordaban en cuatro (4) proyectos: el 6188, el 7191, el 6020 y el 0180.

Actualmente, mediante el proyecto 307 se centralizan obligaciones de la entidad, relacionadas con la implementación de un sistema integrado de información, a través de la reformulación y ejecución del plan estratégico de sistemas PESI, estratificación socioeconómica, sistema de selección de beneficiarios para programas sociales – SISBEN y sistemas de información de georeferenciación que soportan los procesos de estratificación.    

El proyecto involucra objetivos relacionados con el diseño e implantación de un sistema integral de información distrital y regional, solución de problemas relacionados con la dispersión de fuentes de información, mejoramiento de mecanismos para su acceso con el fin de  contar con una información oficial; creación de un banco oficial estadístico del Distrito, desarrollo o aplicación de tecnologías de punta y fortalecimiento de un sistema de gestión documental para la entidad, entre otros.
Para las vigencias fiscales 2004 y 2005 el Departamento Administrativo de Planeación Distrital, contó con un presupuesto definitivo de $17.397.5 millones para dar cumplimiento a compromisos del Proyecto de Inversión 307, valor correspondiente a $7.946.4 millones y $9.451.0 millones para las vigencias respectivas, presentándose en el período 2005 un incremento del 19% frente al 2004. 
CUADRO No. 2
EJECUCIÓN PRESUPUESTO PROYECTO 307 

VIGENCIAS 2004-2005






                       

En millones de pesos

	VIGENCIA
	DEFINITIVO
	COMPROMETIDO
	% Ejec.
	GIROS
	% GIROS
	%

Reservas

	2004
	7.946.4
	7.774.3
	97.83
	1.254.6
	15.78
	84.22

	2005
	9.451.0
	9.256.5
	97.94
	2.356.8
	24.93
	75.07

	TOTAL
	17.397.5
	17.030.8
	100.00
	3.611.5
	20.75
	79.25


Fuente: Informe ejecución presupuestal de gastos e inversión 2004-2005.
Al finalizar las vigencias se ejecutaron $17.030.8 millones equivalentes al 98%, del presupuesto definitivo; no obstante, los giros tan solo alcanzaron el 20.75% que corresponden a $3.611.5 millones, quedando un valor reservado por $13.786 millones equivalentes al 79.25% de los presupuestos definitivos de estas vigencias; comportamiento que se originó en la celebración de contratos durante el último trimestre de los períodos en estudio y cuya ejecución se dio en la vigencia siguiente, por tanto el logro de las metas programadas presentaron un rezago.
Este alto porcentaje de recursos que se constituyen en reservas al finalizar las vigencias, específicamente en lo relacionado con el SISBEN, permite deducir la  falta de oportunidad en  la realización de encuestas y su registro en la base de datos, aspectos que llevan a concluir que existen deficiencias en la gestión del DAPD, que afectan el uso eficaz de los recursos asignados a las entidades del sector social para atender las necesidades básicas de la población más necesitada, por cuanto el registro en el SISBEN es uno de los requisitos para la asignación de Subsidios.
A continuación se presenta el comportamiento de compromisos adquiridos para el cumplimiento de metas propuestas según el Plan de Acción de la Entidad - Proyecto de Inversión 307, así: 

2.2.1 Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales – SISBEN
EL Sistema de información diseñado por el Gobierno Nacional es considerado como una herramienta básica que facilita el diagnóstico socioeconómico preciso de determinados grupos de la población, así como la selección objetiva, técnica y equitativa de beneficiarios de programas sociales. 
Es así como la herramienta sirve de medio para identificar a la población pobre y vulnerable que requiere de atención estatal prioritaria y para la definición las políticas sociales. Le permite al Distrito conocer quién tiene más necesidades básicas insatisfechas y menos posibilidades de solventarlas. En esta forma la Administración Distrital por intermedio de las entidades del sector social, distribuye los recursos destinados a mejorar las condiciones de vida de esta población.   
Por disposición del Decreto No. 583 del 30 de agosto de 1999 “Por el cual se reglamenta la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiario para Programas Sociales SISBEN en el Distrito Capital”, el Departamento Administrativo de Planeación Distrital  -DAPD es el administrador integral del SISBEN, función que es asumida por dicha entidad desde enero del 2000. El citado decreto reglamenta la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de beneficiarios para Programas Sociales SISBEN en el Distrito; establece además, en su Artículo 4º que el DAPD será el responsable de la conformación, actualización y suministro de la información de la base de datos SISBEN.   

Por lo anterior al ser el Departamento el ente responsable de administrar, operar y actualizar el SISBEN, también tiene a su cargo otras actividades que deben contribuir al logro de mayores niveles de calidad, eficiencia y equidad en el cumplimiento de su función, como son: ejercer la Secretaría Técnica del Comité de Administración del SISBEN, realizar la coordinación efectiva de las dependencias involucradas en la operación del sistema, entregar a las entidades usuarias del área social la base de datos actualizada, controlar la base de datos y  ejercer un control de calidad en la información recibida para la incorporación en la base de datos. 

De otra parte cabe señalar la importancia del papel que debe asumir el Comité Técnico de Administración del SISBEN como órgano superior a nivel distrital del Sistema, el cual tiene a su cargo funciones de coordinación de las acciones relacionadas con la herramienta que involucran a las diferentes entidades del área social del Distrito; así como la definición de objetivos para dar cumplimiento a cada una de las fases del SISBEN y su correspondiente seguimiento. 
Este Comité esta conformado por delegados del Alcalde Mayor; Departamento Administrativo de Planeación Distrital; Secretario de Salud, Secretario de Educación y Departamento Administrativo de Bienestar Social.   

Teniendo en cuenta el numeral 3 del artículo 3 del Decreto Distrital No. 583 de 1999, en el que se señala que en cabeza del Comité esta la coordinación de las acciones de las diferentes entidades del sector social del Distrito y la definición de las responsabilidades e identificación de los recursos humanos requeridos para conformar las áreas de apoyo que contribuirán al funcionamiento y uso adecuado de la herramienta SISBEN; es evidente la importancia de este Comité como órgano de administración del Sistema, sin embargo, se detecta que dicha instancia no ha asumido esta responsabilidad, lo cual redunda en forma negativa generando deficiencias en el funcionamiento del Sistema.
De otra parte, tal como lo establece el numeral 3º del Artículo 4º del mencionado Decreto, trata de la coordinación efectiva de las dependencias involucradas en la operación del sistema, a cargo del DAPD, ante lo cual se evidencia deficiencias de coordinación  al no efectuar control y seguimiento oportuno a las actividades adelantadas por las entidades del área social en relación con el SISBEN. Como ejemplo están las publicaciones hechas por la Secretaría de Salud, entidad que inició un proceso de actualización de la información, en forma aislada sin contar con la coordinación que esta en cabeza de DAPD, así como, en el manejo de la información de la base de datos dado por las entidades del sector social.      

De los dos párrafos anteriores se detecta la falta de claridad en el Decreto, al establecer funciones similares de coordinación a las dos instancias mencionadas. De una parte, si bien es el DAPD el administrador del Sistema, no se especifica a qué sistema se refiere; si es al Sistema en general, es decir, todo lo que involucra el SISBEN o si solo esta circunscrito a los alcances del sistema de información como base de datos; de otra parte no se define en quién recae la responsabilidad de coordinar el funcionamiento normal de todo el Sistema SISBEN.   

Otro aspecto a resaltar es el contemplado en el numeral 7 del artículo 4º del precitado Decreto, relacionado con la entrega de la base de datos actualizada por parte de Planeación Distrital, a las entidades del sector social, a su vez en el artículo 7 que trata de la prestación de servicios por las entidades del área social, estableció que las solicitudes que impliquen atención de servicios públicos que protejan derechos fundamentales no podrán supeditarse a la aplicación de la encuesta SISBEN. 
Asimismo, en el artículo 10 relacionado con el régimen de transición se establece, que todas las solicitudes de encuestas recibidas por entidades del sector social deben ser remitidas al DAPD para su incorporación en la base de datos, sin embargo, en el párrafo final del mismo artículo se menciona: “Lo anterior no obsta para que otras entidades apliquen encuestas, según sus requerimientos y en estricta coordinación con el DAPD”. Así las cosas se puede concluir que existe una contradicción normativa en el hecho de viabilizar que otras entidades apliquen encuestas; lo cual no es procedente por cuanto el DAPD cuenta con los recursos y la operatividad requerida para que sea la única entidad que practique la aplicación de encuestas y a las entidades del sector social les debe corresponder el diligenciamiento de la solicitud de encuesta y no su aplicación.  
2.2.1.1 Cumplimiento de las Metas correspondientes a las vigencias 2004 Y 2005
El siguiente cuadro muestra la programación y estado de ejecución de la meta propuesta durante las vigencias fiscales 2004-2005, observándose un nivel medio de cumplimiento; sus compromisos fueron realizados con contratación suscrita a finales de cada período, cuya ejecución se dio en la siguiente vigencia; presentándose un rezago en la meta proyectada, situación que genera la reprogramación de la misma en las subsiguientes vigencias. 
CUADRO No. 3
METAS VIGENCIAS 2004-2005

	AÑO
	META/DESCRIPCIÓN
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	%

	2004
	Realizar 1.570.066 encuestas SISBEN
	425.000
	250.333
	58.90

	2005
	
	96.030
	78.188
	81.82


 Fuente: Cuenta Anual  2004, 2005 - DAPD
De acuerdo con el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”, para la vigencia del Plan 2004-2008, la entidad proyectó la realización de 1.570.066 encuestas. Es así como para los períodos en estudio 2004-2005, el DAPD programó la aplicación de 425.000 y 96.030 encuestas respectivamente, presentándose una ejecución del 58.90%, representados en 250.333 encuestas ejecutadas en el período 2004 y el 81.82% correspondiente a 78.188 encuestas en el año 2005, según información presentada por el Departamento en las cuentas de las  vigencias 2004 y 2005. 
No obstante, la entidad para dar cumplimiento a la meta reconocida en la vigencia de 2004, suscribe el 30 de julio del mismo año, el Contrato No. 036 para la realización de 440.046 encuestas, sin embargo, el contrato se liquidó por mutuo acuerdo habiendo aplicado solamente 254.340 encuestas, lo cual implica que la meta se cumplió en un 59.8%. 
El 1 de diciembre de 2004 se suscribe el Contrato No. 140 para la ejecución de 79.558 encuestas, presentándose como resultado inicial, a diciembre 12 de 2005, la aplicación de 74.276 encuestas exitosas y 35.227 encuestas no exitosas; asimismo, se suscribe el 28 de diciembre de 2005 el Contrato No. 317 para la realización de 61.351 y se adiciona el Contrato No. 140 el 2 de diciembre de 2005 para la práctica de 30.640 encuestas; contratación con la que se programó la realización de 91.991 encuestas a aplicar. A diciembre de 2005 en desarrollo del Contrato No. 140 se presenta un nivel de cumplimiento de la meta del 77.34%, representado en las 74.276 encuestas exitosas aplicadas.      
Dado lo anterior se evidencia que la entidad ha venido presentando rezago en el logro de las metas propuestas para ser cumplidas en las vigencias 2004, 2005. 

La contratación suscrita por el Departamento durante las vigencias evaluadas ascendió a $6.080.6 millones que corresponden al 40% del total de los recursos fijados al Proyecto de Inversión 307, observándose que en el 2004 se suscribió la mayor contratación cuyo valor ascendió a $4.479.8 millones, para un total de 44 contratos de los cuales 38 se perfeccionaron en el último trimestre para ser ejecutados en el 2005. La contratación del 2005 ascendió a $1.600.8 millones.

2.2.1.2 Contratación suscrita para la realización de la encuesta de clasificación socioeconómica
Con fundamento en las recomendaciones del CONPES No. 55 de noviembre de 2001, el DNP efectuó entre otros ajustes, a las fichas, manuales y software del SISBEN, creándose la metodología del Nuevo SISBEN adoptada y entregada por el Gobierno Nacional – Departamento Nacional de Planeación al Distrito, lo cual obliga al DAPD a dar inicio al proceso de aplicación de la Ficha de Clasificación Socioeconómica, con esta nueva metodología mediante la contratación de diferentes entidades y empresas.  

A continuación se presenta un cuadro en el que se relaciona la contratación suscrita desde el año 2003 y sus resultados:
CUADRO No. 4
CONTRATOS SUSCRITOS POR EL DAPD PARA LA APLICACIÓN DE ENCUESTAS SISBEN 
	AÑO
	CONTRATOS SUSCRITOS
	FECHA DE SUSCRIPCIÓN 
	No. DE 

ENCUESTAS

	
	
	
	Programadas
	Ejecutadas

	2003
	Contrato 049 con el Consorcio BDO-CCRP,
	Agosto 29 de 2003
	410.937
	410.937

	2004
	Contrato 036 Sistemas Especializados de Información S.A. SEI
	Julio 30 de 2004
	440.046
	254.340

	
	Contrato 140 Consorcio INPRO – IGA.

Adición  al contrato 140
	Diciembre 1 de 2004

Diciembre  2 de 2005
	79.558

30.640


	74.276

	2005
	Contrato 317, con la Universidad Nacional de Colombia.
	Diciembre 28 de 2005
	61.351
	

	TOTAL
	
	
	1.022.532
	739.553


      Fuente: Información Contratos 2003, 2004, 2005 – DAPD

Para el caso del contrato No. 140 se presenta el número de encuestas realizadas frente a las programadas, con corte a diciembre 12 de 2005.

A manera de recuento se toma el desarrollo contractual de las encuestas tanto por barrido como por demanda desde el contrato No. 049 de 2003.

Respecto al contrato 049 de 2003, se evidencia demora en su iniciación, puesto que se suscribió el 29 de agosto del mismo año, la aprobación de la garantía única es del 5 de septiembre y la fecha del acta de iniciación es el 22 de octubre. De acuerdo con la cláusula décima segunda, plazos del contrato, se estableció como plazo de ejecución hasta cuatro (4) meses contados a partir del acta de iniciación, la cual se suscribiría previa aprobación de la garantía única y expedición del registro presupuestal, dentro de los diez (10) días calendario siguientes al cumplimiento de los requisitos de ejecución del contrato, evento que ocurrió 47 días después de la aprobación de la póliza.  

En los términos de referencia que hacen parte del contrato se definieron unas zonas específicas en las cuales el consorcio BDO-CCRP debía aplicar la encuesta, así mismo, tanto en los términos de referencia como en el texto del contrato se estableció que se aplicaría únicamente en las áreas o zonas definidas por el DAPD  y además se determinó como únicas causales de imposibilidad de su aplicación el rechazo, es decir, cuando las personas a encuestar se niegan a responderla, caso en el cual se dejaría constancia del hecho, debidamente firmado por el encuestador y el supervisor y en lo posible por la persona que la rechaza y, la ausencia, cuando en la unidad de vivienda por segunda vez no se encuentran sus habitantes. Teniendo en cuenta  que este contrato aplicaba encuestas por barrido, no se reconoce pago por encuestas no exitosas.
En ejecución del contrato, se le asignaron nuevas zonas diferentes a las asignadas inicialmente, para poder completar el número de encuestas pactadas y por ende agotar el presupuesto total del contrato.      

El 30 de julio de  2004, se suscribe el contrato 036, con el objeto de aplicar 440.046 encuestas por barrido en las localidades de Barrios Unidos, Teusaquillo, Chapinero, Fontibón, Engativá y Ciudad Bolívar; las cuales fueron definidas por el DAPD, aclarándose que solo en Ciudad Bolívar sería a viviendas estrato 1 y 2  y en las demás localidades estrato 3. Al igual que en el contrato anterior el DAPD solo reconoce y paga al contratista por encuesta completa, entendiéndose por esta, la diligenciada, digitada, validada y procesada en su totalidad para cada hogar encuestado, estableciéndose además como únicas causales de imposibilidad de aplicación el rechazo y la ausencia, esta última cuando por tercera vez, no se encuentren sus habitantes.

El contrato tuvo que ser liquidado antes del término previsto para su ejecución, presentando como resultado final un total de 254.340 encuestas aplicadas, es decir, se ejecutó el  57.79%  del total de encuestas programadas y reportó 95.916 fallidas.

2.2.1.2.1  HALLAZGO No. 2 - ADMINISTRATIVO
El DAPD suscribió el contrato 049 del 29 de agosto de 2003, con el objeto de realizar encuestas por barrido, para lo cual tanto en los términos de referencia y en el contrato mismo, se definieron unas zonas específicas en las cuales el consorcio BDO-CCRP, como contratista, debía aplicar la encuesta, y se determinó como causales de imposibilidad de su aplicación el rechazo y la ausencia, estableciéndose que las encuestas no exitosas no generaban erogación alguna para la Entidad. 

Dado que el número de encuestas programadas es igual o superior al número de encuestas aplicadas en desarrollo de este contrato, se concluye que no se presentó ninguna causal de imposibilidad para su aplicación y por tanto todas fueron exitosas, esto permite concluir que el contratista tuvo que abarcar zonas no asignadas inicialmente por el DAPD, para poder completar el número de encuestas pactadas y por ende agotar el presupuesto total del contrato.      

La asignación de nuevas zonas para la aplicación de encuestas luego de haberse adelantado todo el proceso precontractual y de haberse dado inicio del mismo, afectó la planeación y ejecución de los contratos suscritos con  posterioridad al 049 de 2003, para aplicación de encuestas como parte de las responsabilidades que tiene el DAPD en su calidad de administrador del SISBEN.
Una vez analizadas las respuestas de la administración este organismo de control se ratifica en lo observado, específicamente en el desajuste de la planeación contractual, conllevando a la liquidación previa del contrato siguiente, que a su vez generó incumplimiento de las metas en cuanto a aplicación de encuestas. Por tal razón, se deben implementar acciones conducentes a superar dichas deficiencias las cuales deben ser incluidas en el Plan de Mejoramiento a suscribirse con este organismo de control. 
Reconocimiento de pagos que no se desagregaron en la propuesta ni en el Contrato:
El 30 de julio de 2004, se suscribe el contrato No. 036 con la firma Sistemas especializados de Información S. A. – SEI, para la aplicación de 440.046 encuesta por barrido. 

En cuanto a los pagos efectuados, del valor inicial del contrato fue de $2.490.0 millones, se canceló la suma de $1.427.0 millones, aclarándose que aunque según los términos del contrato se acordó pagar $5.658.49 por encuesta, siendo 254.340 el número de éstas efectivas, esta multiplicación daría como resultado $1.439.2 millones; sin embargo, en razón a que de esas 254.340 encuestas, el contratista tan solo entregó 21.626 carnés y dejó sin entregar 206.650, se le descontó $14.7 millones, que es resultado de multiplicar $71 por el número carnés no entregados. De otra parte, la diferencia del valor de la póliza por el valor efectivo del contrato que se calculó en $2.5 millones fue reconocida por el DAPD; erogándose finalmente al contratista $1.427.0
 millones.
Respecto a lo señalado anteriormente, es pertinente cuestionar el hecho que el Departamento reconociera un valor puntual por concepto de entrega de carnés, sin que esta especificidad se hubiera contemplado en el contrato, en términos de su costo y aunque esta entrega es una de las obligaciones del contratista, el hecho que se reconozca dinero por la misma, no resulta beneficioso para el Distrito, por cuanto se estarían utilizando recursos públicos en algo innecesario, dadas las variadas posibilidades con que cuenta el usuario para adquirir el carné. 
Aunado a lo anterior, es procedente pensar que las experiencias anteriores de ejecución de contratos para la aplicación de encuestas por barrido, que implican diligenciamiento, digitalización, validación y procesamiento de las mismas, debieron tenerse en cuenta, para establecer términos reales de ejecución de los compromisos contratados, sin embargo, las causales fundamentales consignadas en el acta de liquidación del contrato de fecha junio 24 de 2005, para la liquidación previa del contrato 036 de 2004, se relacionan con las demoras para la captura, validación y procesamiento de la información y en especial en la generación de carnés, procesos en los que están involucrados el contratista, el interventor, el DAPD – software DNP y que se establezca un término no mayor a 60 días después de aplicada la encuesta para la entrega de carnés a los encuestados, actividad final de todo el proceso. 

La anterior situación permite concluir que la probabilidad de cumplir con este término era bastante baja, pues se encontró, una vez realizado el cálculo de la diferencia de días entre la fecha en que se efectúo la encuesta y la fecha en que se generó el carné correspondiente, que éstos se generaron entre 72 y 554 días después de efectuada la encuesta, aproximadamente un año y medio, sin que a la fecha de este informe se haya entregado la totalidad de los carnés.
De las dos ideas anteriores se colige que el compromiso de entrega de carnés, contemplado en el contrato, debió omitirse o por lo menos, se debió fijar un término más amplio para su cumplimiento. Finalmente, la entrega de los carnés la realizó el DAPD en las diferentes localidades Ciudad Bolívar, Engativá, Fontibón y Barrios Unidos, en entregas masivas coordinadas por la Gerencia de Pobreza y Focalización; observándose mediante la aplicación de pruebas a la base de datos de entrega de carnés del contrato 036 de 2004, suministrada por el DAPD el 18 de marzo de 2006 con 139.970 registros, que contiene el número de la ficha, fecha de encuesta, localidad y fecha de entrega del carné; que se generaron con posterioridad al 5 de septiembre de 2004, fecha en la que de acuerdo con los términos del contrato debían entregarse los primeros carnés, en total 139.970 carnés entregados por Planeación y 21.626 entregados por el contratista, frente a las 254.340 encuestas efectivas realizadas en desarrollo del mencionado contrato. Así las cosas falta por entregar 92.744 carnés.  
De las pruebas efectuadas a la base de datos de generación de carnés, suministrada por el DAPD, se pudo establecer que transcurrido un año después de iniciado el contrato 036 de 2004 y a partir del 9 de febrero de 2005 hasta el 5 de septiembre del mismo año, se habían expedido 90.436 carnés y después de esta fecha 49.534 carnés hasta el 10 de marzo de 2006, de los cuales posterior a la fecha de solicitud de la información por parte de la Contraloría (07/03/2006) se generaron 1.100 carnés.
De lo anterior se evidencia demora en la generación de los carnés que estaban pactados expedir y entregar de acuerdo con los términos del contrato 036 de 2004, así como la falta de evidencia de la entrega masiva de carnés que menciona la administración, teniendo en cuenta el registro de la fecha en la cual se expidió. Aunado a la ausencia de control de la expedición de carnés, sustentada en lo expresado por la administración con relación al hecho que si el carné es generado más de una vez, la fecha de entrega se sobrescribe, lo que impide constatar si el contratista y/o la administración cumplen con los objetivos pactados tanto en la contratación como en los planes de acción y cuántas veces se ha generado cada carné.
El 1 de diciembre de 2004 se suscribe el contrato No. 140 con el Consorcio INPRO-IGA, cuyo objeto es realizar la aplicación de encuestas SISBEN a la demanda y aquellas que se requieran para dar respuesta a los fallos de tutela en el Distrito Capital. El plazo inicial de ejecución fue de 12 meses, contados a partir del 11 de diciembre de 2004, fecha en la que se firmó el acta de iniciación, presentando una adición en el mes de diciembre de 2005 por  cinco (5) meses.

El proceso previo a la suscripción de este contrato, incluyó la elaboración de términos de referencia que se inició durante el primer trimestre del año 2004 y mediante la Resolución 228 del 26 de abril de 2004, expedida por la Directora del DAPD, se abrió el concurso público de méritos No. 003 de 2004, en la cual se fijó como presupuesto del contrato $450 millones. Posteriormente, se expide la Resolución No. 435 del 12 de agosto de 2004, mediante la cual se adiciona el presupuesto para el concurso público No. 003 de 2004, fijándose el presupuesto de $720 millones. 

En el considerando de la última Resolución referida, se menciona: “Que el proceso de aplicación de encuestas por barrido, no ha tenido en las diferentes localidades una cobertura del 100% debido a la movilidad de la población y al  desconocimiento de los aspectos esenciales del instrumento sobre sus bondades y su utilidad como medio para acceder a los beneficios directos que ofrecen diferentes programas sociales. 

Que teniendo en cuenta que por lo menos el 50% de las personas cuyas encuestas no fueron efectivas solicitarán la aplicación de la encuesta, por lo cual se tendrá un potencial de 69.000 solicitudes aproximadamente, razón por la cual se hace necesario incrementar la contratación de encuestas por demanda”.

De lo anterior es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

En primer lugar se evidencia demora en el proceso de contratación, pues atendiendo a que la aplicación de encuestas de SISBEN es una prioridad no solo para el usuario, sino también para el Distrito, en razón a que ésta es una herramienta de focalización del gasto público; las acciones que se deban adelantar por parte del DAPD deben corresponder a esa connotación de prioridad, sin embargo, como se menciona el proceso abarcó ocho (8) meses.

En segundo lugar, las consideraciones mencionadas en la Resolución No. 435 de agosto de 2004, permiten concluir que si bien la movilidad de la población en el Distrito es alta, el hecho que éste proceso de contratación, en este caso aplicación de encuestas por demanda presente demoras, genera entre otros aspectos, mayor probabilidad de que las encuestas sean fallidas, demoras en la actualización de la base de datos administrada por el Departamento y deterioro de la percepción del ciudadano frente a las acciones de la Administración
. Tanto en los listados de solicitud de aplicación de encuestas, como en los derechos de petición presentados por la ciudadanía, se detectan solicitudes represadas por más de un año. 

Este contrato también contempla como obligación del contratista la entrega de carnés con puntaje a todas las familias del hogar encuestado, llevando el control de la entrega en un plazo no mayor a 60 días de realizada la encuesta SISBEN. 

En la cláusula correspondiente al valor se estableció el compromiso de pagar al consultor durante la ejecución del contrato, las encuestas que resulten exitosas, así como las fallidas, entendiéndose estas últimas como las que no se pudieron realizar por ausencia del solicitante por lo menos en tres (3) oportunidades; se entiende que la causal de rechazo no se contempla puesto que las encuestas que se aplican en desarrollo de este contrato se hacen por demanda, es decir, se aplica a quienes la solicitaron.

A diciembre 12 de 2005 como resultado de la ejecución del contrato No. 140, se presenta un total de 74.276 encuestas exitosas y 35.227 no exitosas
. En términos porcentuales el número de encuestas exitosas representa el 67.83% y el 32.16 % corresponde a no exitosas.

De esta última situación es importante retomar que para este contrato se pactó el pago por encuestas fallidas o no exitosas el cual inicialmente fue de $1.350, y que a partir de la adición que se suscribió en diciembre de 2005, este valor pasó a ser $1.500.

Se resalta además el hecho de que aunque en el contrato como parte de las actividades principales se contemplan: “2. verificación de la base de datos de solicitantes. Actualización de los datos del solicitante mediante verificación telefónica en los casos que sea posible, al que deberá efectuarse antes de la aplicación de la encuesta SISBEN. 3. Trazar las rutas de desempeño para el equipo de trabajo de campo con el fin de maximizar el tiempo de recolección, el rendimiento y la reducción de costos; y entregarles copia cartográfica de las áreas específicas que se les asigne…”.
La ejecución de las anteriores actividades permitirían suponer la minimización del número de encuestas no exitosas, sin embargo, como se menciona anteriormente, el porcentaje de este tipo de encuestas frente a los resultados de aplicación de las mismas  supera el 30%. Una vez verificados los documentos que se anexan a las carpetas correspondientes a este contrato, no fue posible obtener evidencia del cumplimiento de las mencionadas actividades, no se anexan reportes de las verificaciones telefónicas ni el trazo de rutas de desempeño para facilitar y asegurar el trabajo.
De acuerdo con los datos suministrados por el interventor de este contrato la suma cancelada por concepto de encuestas no exitosas, con corte a diciembre 12 de 2005 corresponde a $47.8 millones, resultado de la multiplicación entre el número de encuestas no exitosas y su valor unitario.

En cumplimiento del Acuerdo No. 299 de 2005, del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud CNSSS, se realizó el cruce de información entre el listado de los afiliados al régimen subsidiado de la Secretaría de Salud y la base de datos SISBEN, encontrándose que 379.731 personas afiliadas al régimen subsidiado en el Distrito no se encontraban en la base de datos del SISBEN, lo cual implicaba que aproximadamente 96.270 hogares serían desafiliados de la atención de salud, atendiendo a que el mencionado Acuerdo estableció un término de tres (3) meses para la aplicación de la encuesta, para proceder a la desafiliación de quienes en ese término no estuvieran registrados en el SISBEN. El 16 de diciembre de 2005 se expide el Acuerdo 318 “Por medio del cual se señalan las condiciones para prorrogar el plazo para desafiliación de los afiliados al régimen subsidiado que no aparecen en la base de datos del nuevo SISBEN”; estas disposiciones legales conllevaron a la suscripción por parte del DAPD del convenio interadministrativo No. 317 del 28 de diciembre de 2005, con la Universidad Nacional de Colombia. 

En términos generales en este contrato se pactó el reconocimiento de $1.500 por encuesta no exitosa, y $10.000 por encuesta exitosa y se programó teniendo en cuenta que la ficha de clasificación socioeconómica se aplica por hogar. El número programado de encuestas a aplicar es de 96.000 hogares.
2.2.1.2. 2  HALLAZGO No. 3 - ADMINISTRATIVO  

Verificada la base de datos de entrega de los carnés del contrato 036 de 2004, se encontró que se generaron con posterioridad al 5 de septiembre de la misma vigencia, un año después de iniciado el contrato, es decir del 9 de febrero hasta el 5 de septiembre de 2005 se habían expedido 90.436 carnés y después de esta fecha 49.534, hasta el 10 de marzo de 2006. No obstante, se establece el término de 60 días como máximo para la generación y entrega de carnés, el cual no se cumple, éstos se generaron entre 72 y 554 días, aproximadamente un año y medio después de efectuada la encuesta. 
Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Observándose falta de dimensionamiento de los tiempos de cada una de las actividades que involucran la aplicación y registro de encuestas en la base de datos, en especial la entrega de carnés. 

Asimismo, deficiencias de planeación, ejecución y control del proceso que conllevan al incumplimiento de los objetivos en términos de la oportunidad en otorgamiento de los beneficios del SISBEN a la comunidad más necesitada.
La respuesta de la administración no se acepta, en razón a que la entrega de carné se concibió como una de las obligaciones contractuales, es así como tanto el contratista como la administración acordaron descontar el valor correspondiente a los carnés que no fueron entregados. 
Frente a lo afirmado por la administración: “Si bien es cierto que no se dimensionó adecuadamente el tiempo transcurrido entre la aplicación de la encuesta y la entrega del carné, esto no incidió en el otorgamiento de subsidios por parte de las entidades del sector social”; en primer lugar la administración acepta que hay fallas en el dimensionamiento de los tiempos para la entrega de los carnés y en segundo lugar si la entrega de carné no es un requisito para el otorgamiento de los subsidios no se entiende por que el Departamento incurre en establecer como obligación del contratista la generación y entrega de los mismos, reconociendo un pago por su cumplimiento. Dado lo anterior el DAPD debe establecer acciones de mejoramiento que contribuyan a subsanar la observación formulada.
 Verificación del proceso de aplicación de encuestas:
En cuanto al contrato 036 de 2004, los aspectos relacionados con el control de calidad del proceso de recolección de la información se encuentran establecidos en su cláusula segunda, que trata de las actividades principales, numerales: 4 “Desarrollar las actividades que sean necesarias para asegurar eficientes y eficaces controles de calidad durante todas las etapas del proceso” y el numeral 5 “Verificar diariamente por lo menos el 5% de la muestra que indique la interventoría”.
En la cláusula décima sexta se estableció como requisito la constitución de la garantía única amparando entre otros, la calidad del servicio, por el 20% del valor del contrato, constituida desde el perfeccionamiento, por la vigencia del contrato y seis (6) meses más. Teniendo en cuenta que el acta de liquidación del contrato es del 24 de junio de 2005, esta garantía sería válida hasta el 29 de enero de 2005.

De las dos ideas anteriores se deduce que tan solo el 5% de 254.340 encuestas exitosas, aplicadas en desarrollo del Contrato 036 de 2004, fueron verificadas, esto es 1.271.700 encuestas y de las no exitosas en total 95.916, se verificaron 4.796.

El contrato suscrito para hacer la interventoría al contrato precitado, es decir el 040 de 2004, con la Unión Temporal BDO  Salud AGE S.A. Corporación Centro Regional de Población CCRP, establece en su cláusula tercera  literal a obligaciones específicas del interventor, numeral 5 establece: “el interventor con base en las encuestas aplicadas/día, que haya realizado el consultor deberá, conforme  a la metodología del DNP, seleccionar una muestra de por lo menos el 5% tanto de las “encuestas completas” incluidas las que no se hayan podido aplicar por “rechazo” o “ausencia”. Con base en la  muestra aleatoria que seleccione la interventoría, el CONSULTOR, a través de los verificadores de campo, deberá aplicar las reencuestas, con el objeto de efectuar el control de calidad de la información recolectada y digitada, así como verificar la real imposibilidad  de aplicar las encuestas que se hayan relacionado.” El numeral 6 señala: “con base en la muestra seleccionada a partir de las encuestas efectivas, la interventoría deberá garantizar una verificación de por lo menos el 60% de la totalidad de dicha muestra, para efectos de avalar la información entregada por el consultor.”.

Por lo anterior se deduce que al igual que el consultor, el control de calidad se ejerció sobre el 5% del total de encuestas realizadas y que, para este caso, de ese 5%, se verificó el 60% de las encuestas efectivas.

De otra parte, en cumplimiento de lo establecido en la cláusula décima sexta de este contrato de consultoría, se constituyó póliza amparando entre otros la calidad del servicio por el 20% del valor del contrato, constituida desde el perfeccionamiento, por la vigencia del contrato y seis (6) meses más.

En el contrato 140 de 2004, cláusula segunda actividades principales, numeral 4, se señala: “Desarrollar las actividades que sean necesarias para asegurar eficientes y eficaces controles de calidad durante todas las etapas del proceso” y el numeral 5 “seleccionar la muestra, que le indique la interventoría  garantizando que se verifique por lo menos el 5% de las encuestas efectivas aplicadas diariamente”.
El cumplimiento de esta cláusula se da con tan solo verificar el 5% de la información recolectada en la aplicación de las encuestas efectivas y no se estipuló porcentaje de verificación para las encuestas fallidas o no exitosas.

Respecto a la constitución de la póliza, cláusula décima sexta, se amparó entre otros, el riesgo de calidad del servicio con el 20% del valor del contrato constituida desde el perfeccionamiento, por la vigencia del contrato y seis (6) meses más. Este contrato presenta prórroga, adición y modificación 2, del 2 de diciembre de 2005, entre los aspectos modificados se encuentra el plazo de ejecución, estableciendo en la cláusula quinta del documento la modificación de la garantía única, en el sentido de ampliar la vigencia de los amparos cubiertos en la póliza inicial en 5 meses más.  

El Contrato No. 163 de 2004 mediante el cual se ejerce interventoría integral al Contrato de Consultoría No. 140, cláusula segunda productos, numeral tercero, literal c, se estableció “ … inconsistencias detectadas en la recolección de la información, devoluciones efectuadas al contratista para corrección, indicando el tiempo en que se atendieron las correcciones, número de encuestas que el contratista reportó como imposibles de aplicar Vs. las que se pudieron aplicar en el proceso de verificación con base en la muestra efectiva aleatoria/día seleccionada de al menos el 5%, número de encuestas digitadas por el contratista a quien le hace la interventoría, con inconsistencias detectadas por la interventoría, con base en una muestra efectiva de al menos el 5%, número encuestas aplicadas por el contratista Vs. el número de encuestas validadas (verificadas) por la interventoría; ….”.
Con lo anterior se establece que el porcentaje de verificación del proceso de recolección de información es del 5%, así las cosas a diciembre 12 de 2005, en desarrollo del los contratos 140 de consultoría y 163 de interventoría se aplicaron  74.276 exitosas y 35.227 no exitosas, en total 109.503 de las cuales fueron verificadas 5.475.

En cuanto a la garantía única exigida en la cláusula décima segunda del contrato se establece entre otras el amparo a la calidad del servicio por el 10% del valor total del contrato, constituida desde la fecha de suscripción del contrato, más la vigencia del mismo y cuatro meses más. Este contrato se suscribió el 15 de diciembre de 2004 y atendiendo a la prórroga, dada la ampliación del plazo de ejecución del contrato 140, su fecha de terminación se prevé para mayo 18 de 2006, indicando que el término que cubre la póliza irá hasta septiembre 18 de esta vigencia.

En el Convenio Interadministrativo No. 317 de 2005, cláusula tercera Obligaciones de la Universidad: A – ACTIVIDADES PRINCIPALES, en el numeral 5 se establece “Desarrollar las actividades que sean necesarias para asegurar eficientes y eficaces controles de calidad durante todas las etapas del proceso” y en el numeral 6 menciona: “Seleccionar de la muestra que le indique la Interventoría, garantizando que se verifique por lo menos el 5% de las encuestas efectivas aplicadas diariamente”.
Relacionando el contenido de estos dos numerales se colige que basta con que se verifique mínimo el 5% de las encuestas aplicadas a diario, para cumplir con la obligación de control de calidad en la etapa de recolección de información.

Aunado a lo anterior, en la cláusula vigésima primera de la minuta, se exige la constitución a favor del Distrito, de una póliza que ampare los riesgos de cumplimiento, constituida desde la fecha de suscripción, por el plazo de ejecución y cuatro meses más y el de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, constituida desde la fecha de suscripción y tres (3) años más, sin que se pacte el amparo al  riesgo calidad del servicio.

En el mismo sentido el Convenio Interadministrativo No. 046 de 2005 suscrito con la Universidad Distrital  Francisco José de Caldas, con el que se contrató la interventoría del convenio 317 de 2005, se estableció como una de las obligaciones del contratista, contempladas en la cláusula tercera, literal A, numeral 6: “la UNIVERSIDAD, con base en las encuestas aplicadas por día que haya realizado el contratista a quien le hace la interventoría, deberá conforme a la Metodología del DNP, seleccionar una muestra de al menos el 5%, tanto de las “encuestas completas” como de las “encuestas no exitosas o fallidas” que no se hayan podido aplica por “rechazo” o ausencia” o “encuestas incompletas”. Con base en una muestra aleatoria que seleccione la interventoría, el contratista a quien le hace la interventoría, a través de los verificadores de campo, deberá aplicar las reencuestas, con el objeto de efectuar el control de calidad de la información recolectada, así como verificar la real  imposibilidad de aplicar las encuestas de las solicitudes que se hayan relacionado”.
Con lo anterior se concluye que el control de calidad de la información recolectada ejercido tanto por el contratista como por el interventor, no supera el 5% de las encuestas efectuadas y de la verificación de la documentación exigida como soporte de la imposibilidad de aplicar la encuesta, situación que resulta preocupante puesto que el nivel de exigencia, teniendo en cuenta el número de encuestas a aplicar, en cuanto a la calidad en el proceso de recolección es mínimo, con el agravante de que la constitución de la póliza no cubre el riesgo de calidad del servicio, para el caso del Convenio No. 317 y no se exige constitución de póliza para el caso del convenio 046, interventoría del anterior.

2.2.1.2.3 HALLAZGO No. 4 - ADMINISTRATIVO
Según las cláusulas de los contratos, ya retomadas en este informe, el proceso de verificación de las encuestas no supera el 5% de éstas, así mismo, el término de la constitución de las pólizas que amparan el riesgo de calidad del servicio no es mayor a seis meses después de terminado el contrato, lo cual implica que la administración no ha establecido los términos necesarios para adelantar la verificación de la totalidad de la información, dificultando la realización de acciones conducentes a establecer si las inconsistencias son responsabilidad del contratista o si se generaron por fallas en la metodología.
Esta situación se puede constatar con los resultados de la prueba de auditoría realizada a la base de datos del SISBEN con 4.265.585 registros, en la cual se encontró aproximadamente 7.594 fichas en el nivel 1 que tienen más de un jefe de hogar, equivalentes a 15.188 registros; 16.560 fichas en el nivel 2 que tienen más de un jefe de hogar, equivalentes a 33.121 registros; 14.518 fichas en el nivel 3 que tienen más de un jefe de hogar, equivalentes a 29.037 registros; 29 fichas en el nivel 4 que tienen más de un jefe de hogar, equivalentes a 59 registros, en los niveles 5 y 6 no se presenta esta inconsistencia.  
Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del Artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del Artículo 10 del Decreto 205 de 2003.
Contraviniendo lo establecido en el Manual del Supervisor expedido por el Departamento Nacional de Planeación para la aplicación, el cual establece en el capitulo 2 “Supervisión de la aplicación de la ficha sección 2.5 control de calidad pregunta 57: parentesco familiar. Verificar que todo hogar tenga un jefe y que el parentesco familiar de los demás miembros del hogar se haya establecido a partir de su relación con el jefe de hogar”.   

Aunque la metodología suministrada por el DNP establece este porcentaje de verificación de encuestas, el DAPD con la experiencia de la contratación suscrita, no ha pactado condiciones adecuadas en cuanto a los términos para la revisión de la calidad y consistencia de la información que aseguren su depuración y registro final en la base de datos SISBEN en forma efectiva y oportuna.

Dado lo anterior se evidencia la pérdida de tiempo y de recursos al tener que programar y reaplicar encuestas, además de la deslegitimación del SISBEN como instrumento efectivo de focalización del gasto.

De acuerdo con la respuesta dada por la Administración al informe preliminar de auditoría, no se acepta  por las siguientes consideraciones:
Respecto a que: “El DAPD en los contratos de aplicación de encuestas SISBEN ha pactado como una de las obligaciones del interventor, la revisión de los archivos de digitación en su totalidad (100%) para detectar errores de inconsistencia por rangos”;  se aclara que el porcentaje de revisión de encuestas mencionado en la observación es decir el 5%, se refiere a la fase de aplicación de encuesta en terreno y que el 100% que menciona la administración, corresponde a la verificación sobre datos ya digitados con la que se verifica solo la consistencia de la información por rangos o parámetros establecidos en la metodología como valores válidos, dejando de lado otras verificaciones que el mismo Departamento ha considerado necesarias y que son adicionales a las establecidas en las mallas de validación de la metodología, las cuales son complementarias a las verificaciones para asegurar la calidad de la información.
Aunado a lo anterior, la Administración confirma una de las inconsistencias que no es detectada por el contratista, ni por interventor, ni por el DAPD y que solo se da a partir de la revisión de este organismo de control, señalando: “…al verificar en la base de datos del nuevo SISBEN, se encontró que de un total de 1.164.073 incluidos en la base hay 10 casos, equivalentes al 0.085%, con dos jefes; encuestas estas que serán revisadas para corregir la inconsistencia”; de acuerdo con esta respuesta se revisaron las pruebas efectuadas para jefe de hogar encontrándose 8 registros inconsistentes en el nivel 1 y ocho en el nivel 2. Teniendo en cuenta lo observado, la Administración debe formular las acciones de mejoramiento que permitan mayor representatividad en la verificación de las encuestas físicas y controles efectivos que aseguren la consistencia y calidad de la información. 
2.2.1.3. Aplicación de encuestas - número de encuestas realizadas frente a la población a encuestar
Encuestas Exitosas

CUADRO No. 5
ENCUESTAS APLICADAS – EXITOSAS







En Millones de Pesos

	No.

Contrato
	Encuestas

Programadas
	No. y  Valor Encuestas Exitosas

	
	
	Exitosas
	V/r

Unitario
	V/r Total

	Contrato 049 de Agosto 29 de 2003 
	410.937
	410.937
	4.800
	1.972.4

	Contrato 036 de Julio 30 de 2004
	440.046
	254.340
	5.658.49

con carné (21.626)
5.587.49 sin carné (206.650)
	1.439.1
14.6

	Contrato 140 de Diciembre 1 de 2004

Adición  al contrato 140 el Diciembre  2 de 2005
	79.558

30.640


	74.276

----
	9.050

10.000


	672.1

----

	Contrato 317 de Diciembre 28 de 2005 
	61.351
	----
	10.000
	------


Fuente: Información Contratos 2003, 2004, 2005 - DAPD
En cumplimiento de los objetos contractuales suscritos por la entidad para la aplicación de encuestas, Contratos Nos. 049 de 2003, 036 de 2004 y 140 de 2004, la entidad invirtió recursos por valor de $4.098.2 millones, correspondientes a la aplicación de 739.553 encuestas exitosas. Los contratos No. 140 de 2004 con una adición el 2 de diciembre de 2005 y 317 de diciembre de 28 de 2005, pactaron un pago de $10.000 por encuesta exitosa, lo cual muestra un incremento bastante elevado (208%)  frente a la vigencia de 2003.  

Encuestas Exitosas que no han pasado al histórico del SISBEN

2.2.1.3.1 HALLAZGO No. 5 - ADMINISTRATIVO
Con base en el inventario de fichas que no han pasado al histórico, suministrado por el DAPD, de fecha 15 de marzo de 2006, se establece, que estas encuestas fueron efectivas, reconociéndose el pago como exitosas, sin embargo las preciadas aún no han ingresado al sistema debido a las inconsistencias que persisten sin que se haya adelantado otra acción para que finalmente sean incluidas en la base de datos y se puedan considerar realmente efectivas. Esta situación ha permitido que el Distrito reconozca sumas de dinero sin que los recursos hayan cumplido los objetivos que justificaron esta inversión. Con el agravante de que estas encuestas inconclusas dan lugar a que se genere una nueva solicitud, incurriendo en mayores costos para el Distrito. 

Son varias las circunstancias que dan lugar a que esta situación se presente: en primera instancia el DAPD no cuenta con un procedimiento que defina el tratamiento que debe darse a las encuestas que aunque se consideran exitosas no pudieron ingresar al histórico de la base de datos; en segunda instancia las condiciones contractuales frente al proceso de verificación de las encuestas aplicadas en campo, por parte del contratista y del interventor, no supera el 5%; finalmente, la administración no ha establecido los términos necesarios para adelantar la verificación de la totalidad de la información; dificultando la realización de acciones conducentes a establecer si las inconsistencias son responsabilidad de los contratistas o si se generaron por deficiencias de control del DAPD o por fallas en la metodología dada por el Departamento Nacional de Planeación.   

La respuesta de la entidad no se acepta dadas las siguientes situaciones:

La Administración manifiesta en el primer párrafo de su escrito: “el DAPD establece como encuesta exitosa y por ende reconoce el pago a los contratistas, aquella de la que se obtiene una ficha física completamente diligenciada y revisada por los supervisores producto de la visita de trabajo de campo a un hogar y  la cual ha sido digitada y avalada por la interventoría” 

Al respecto es importante resaltar que aunque el DAPD adelante posteriormente el proceso de sistematización de la información y que éste incluya nuevas validaciones, con el resultado final de su intervención, junto con la de los consultores e interventores, se evidencian encuestas que no han podido ingresarse al histórico. 
Adicionalmente, el DAPD señala: “una vez se realiza la entrega de los archivos en digitación y el interventor los avala, se realiza una supervisión por parte del DAPD que consiste en la realización de un proceso denominado sistematización de la información, el cual permite identificar inconsistencias en la información entregada. Dependiendo del resultado de este procedimiento, las encuestas en el archivo de digitación son devueltas al interventor para que se realicen los ajustes pertinentes”.  
No obstante lo anterior y según el procedimiento referenciado, en caso de que las inconsistencias al ingresar al histórico persistan, el procedimiento se convierte en un ciclo infinito frente a la devolución de las encuestas inconsistentes al interventor para su revisión y ajuste, por cuanto no prevé una acción definitiva para ingresarlas al sistema o para descartarlas, aún cuando ya han sido pagadas. Atendiendo a los términos establecidos en los contratos, estas encuestas quedan inconclusas por cuanto no pudieron ingresar al histórico ni tampoco fueron revisadas y ajustadas completamente por parte del interventor.

De otra parte, respecto al objeto y alcance de los contratos que se realizan para la aplicación de encuestas en sus modalidades de barrido y demanda, este organismo de control conoce las condiciones de la metodología del DNP y considera que no es necesario que el contratista tenga acceso a la base y procesos que generan puntajes para ser cargados a los históricos, por cuanto los procedimientos establecidos por el DAPD permiten la interrelación entre el interventor y el consultor, para la revisión y ajuste de las inconsistencias previas al cargue del histórico. Sin embargo, aunque el procedimiento esta previsto, el término para resolver estas inconsistencias por parte del interventor puede superar el término de ejecución del contrato y en estas circunstancias el Distrito habrá cancelado un valor cuyo resultado no ha cumplido con los fines estatales, perseguidos al suscribir contratos.        

Dada la dimensión y el carácter prioritario del SISBEN y soportado en las funciones atribuidas en el artículo 4, del Decreto Distrital 583 de 1999, el DAPD está en la obligación de identificar y gestionar ante las instancias competentes, los recursos necesarios para alcanzar en forma óptima los objetivos para lo cual fue implementado el Sistema.    
Con la situación anterior se transgreden los siguientes artículos de la Ley 80 de 1993:

Artículo 3° “DE LOS FINES DE LA CONTRATACIÓN ESTATAL. Los servidores públicos tendrán en consideración que al celebrar contratos y con la ejecución de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestación de los servicios públicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecución de dichos fines. 

Los particulares, por su parte, tendrán en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales que, además de la obtención de utilidades cuya protección garantiza el Estado, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una función social que, como tal, implica obligaciones.”

“ARTÍCULO 25 DEL PRINCIPIO DE ECONOMÍA, Numeral 3º “Se tendrá en consideración que las reglas y procedimientos constituyen mecanismos de la actividad contractual que pueden servir a los fines estatales, a la adecuada, continua y eficiente prestación de los servicios públicos y a la protección y garantía de los derechos de los administrados”.  
ARTÍCULO 26. DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. Numeral 1o. “Los servidores públicos están obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratación, a vigilar la correcta ejecución del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecución del contrato.”. 

Literal a), b), c), d), e), f) y h) del Artículo 2º de la Ley 87 de 1993.  

Dado lo anterior, se evidencia que la Entidad no ha determinado adecuadamente el alcance del término encuesta efectiva, por cuanto se reconoce el pago independientemente de su ingreso o no al histórico del sistema, que es el fin último del proceso que implica el mantenimiento y actualización de la base de datos SISBEN. 

De acuerdo con los resultados de la mesa trabajo celebrada con la Administración y atendiendo a la solicitud de ampliación del tiempo para presentar la totalidad de los registros contentivos de esta observación, se procederá a otorgar a la Administración como plazo máximo el 31 de julio de 2006 para la entrega de los respectivos soportes, que evidencien la inclusión de estas encuestas efectivas en la base de datos, en especial la encuesta física frente a los registros automáticos, lo cual será verificado por este organismo de control, de lo contrario se dará traslado a la Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva para que se adelante la indagación preliminar que permita establecer un posible detrimento patrimonial en cuantía de $3.434.411,4 resultado del cálculo del valor promedio de encuestas efectivas ($7.354.2) contratos 036 y 140 de 2004, por el número de encuestas inconsistentes relacionadas en el mencionado listado (467). 
De otra parte, la Administración debe formular las acciones de mejoramiento pertinentes, las cuales deben ser incluidas en el plan de mejoramiento a suscribirse. 
Saltos de Consecutivo Frente a Encuestas No Exitosas

2.2.1.3.2 HALLAZGO No. 6 – ADMINISTRATIVO 
Según oficio No. SDS – 2339 del 18 de abril de 2006, el DAPD a través del Gerencia de Pobreza y Focalización, menciona que la numeración asignada a las encuestas aplicadas se maneja por rangos, indicando en cada contrato un rango específico de numeración. En las encuestas por barrido tanto a las encuestas exitosas como a las no exitosas, se les asigna un número de ficha; dando lugar a que se presenten saltos en el consecutivo de la base de datos de encuestados.
Sumados los registros de no exitosas relacionados en el oficio SDS-1764-2006 del 18 de marzo de 2006, en el que se reportó el inventario de encuestas no efectivas vigencias 2003, 2004 y 2005 se observa que el total de estas asciende a 270.723 fichas, frente a 602.892 fichas que no aparecen en la base de datos de la nueva metodología del SISBEN, correspondientes a los saltos del consecutivo identificados en la aplicación de una consulta de datos no coincidentes, entre el consecutivo de 1 a 1.650.055 y la base de datos del SISBEN con 4.265.585 registros, por el número de ficha de la encuesta.   
De lo anterior se evidencia que 332.169 fichas correspondientes al consecutivo no se encuentran ni en la base de datos ni en fichas no efectivas, sin que se pueda establecer en qué radica esta diferencia. 
Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Artículo 4º numeral 8º del Decreto Distrital 583 de 1999, “Administrar y controlar la base de datos”.
Evidenciándose falta de control en la preservación y mantenimiento de los registros.    

Asimismo, los registros no encontrados pueden corresponder a encuestas efectivas que han sido pagadas y que aún no se han ingresado a la base de datos del SISBEN, ocasionando nuevas solicitudes de los usuarios no registrados y conllevando a erogaciones adicionales, desligitimando la herramienta de focalización del gasto social.   
La administración no da respuesta a lo observado por este organismo de control, puesto que no señala en dónde se encuentran las 332.169 fichas que forman parte del consecutivo y no se encuentran en la base de datos ni en las fichas efectivas. Por lo tanto el Departamento debe implementar acciones de mejoramiento que permitan la ubicación e identificación de las fichas de acuerdo con la numeración del consecutivo, así como la implementación de controles sistemáticos que permitan mantener el inventario de los mismos, acciones que deben hacer parte del Plan de Mejoramiento a suscribirse.   

Encuestas aplicadas según contratación: 

El siguiente cuadro muestra el número de encuestas no exitosas vigencias 2004 y 2005, información extractada de la documentación que soporta la contratación que se relaciona: 

CUADRO No. 6
ENCUESTAS APLICADAS – NO EXITOSAS









En Millones de Pesos
	No.

Contrato
	Encuestas

Programadas.
	No.  Y Valor Encuestas No Exitosas

	
	
	No Exitosas
	V/r

Unitario
	V/r Total

	Contrato 049 de Agosto 29 de 2003 
	410.937
	No se pactó
	No se pactó
	-----

	Contrato 036 de Julio 30 de 2004 
	440.046
	95.916
	No se pactó
	-----

	Contrato 140 de Diciembre 1 de 2004

Adición  al contrato 140 de Diciembre  2 de 2005
	79.558

30.640


	35.227

-----


	1.357

1.500
	47.8
-----

	Contrato 317 de Diciembre 28 de 2005 
	61.351
	-----
	1.500
	-----


Fuente: Información Contratos 2003, 2004, 2005 - DAPD

En las vigencias 2003, 2004, retomando la contratación suscrita por el DAPD para la ejecución de encuestas, los contratos Nos. 049 de 2003 y 036 de 2004, no pactaron pagos por concepto de encuestas no exitosas, es decir que solo se concibió como pago las encuestas exitosas. 

Posteriormente, con la suscripción del Contrato No. 140 de diciembre 1 de 2004, se constituye el compromiso por parte del DAPD de pagar al contratista, las encuestas que resultasen no exitosas. Es así, que con la ejecución del contrato y hasta la fecha de corte ya mencionada, se presenta un total de 35.227 encuestas realizadas como no exitosas, representadas en un 44.27% frente al total de las encuestas programadas para este contrato 79.558, observándose en este caso, un alto número de solicitantes sin encuesta efectiva y por tanto sin registrarse en la base de datos. 
Para dicho pago se pacta primeramente la cancelación de $1.357 por encuesta no exitosa, con la adición suscrita el 2 de diciembre de 2005 el valor asciende a $1.500, significándole inicialmente al Departamento una inversión de recursos por valor de $47.8 millones por encuestas no realizadas por ausencia del solicitante, denotándose la falta de controles definidos por parte de la Entidad con anterioridad al suministro de información al contratista, como es la verificación oportuna del solicitante y dirección de residencia antes de practicarse la encuesta y por parte del contratista pues como se ha señalado, éste tiene entre sus obligaciones la verificación previa de los datos de ubicación de los solicitantes. El pago de las no exitosas se continúa pactando tal como se evidenció con la suscripción del Contrato 317 de diciembre 28 de 2005. 
2.2.1.4. Costo aproximado por encuesta SISBEN 
En las vigencias en estudio -2004 y 2005-, se suscribieron contratos de consultoría y de interventoría, por valor de $4.537.0 millones, monto que constituye el 26.0% del presupuesto de inversión para el proyecto 307 el cual ascendió a $17.397.5 millones. 

CUADRO No. 7
COSTO APROXIMADO POR ENCUESTA SISBEN 









En Millones de pesos
	No. Contrato de Consultaría e Interventoría
	Valor Contrato
	No. De Encuestas Realizadas
	Valor Total Pagado Realización

Encuesta

	Contrato 036 de Julio 30 de 2004 
	2.490.0
	254.340
	1.427.0

	Contrato de Interventoría No. 040 de 24 de agosto de 2004.
	246.4
	-----
	206.9

	Contrato 140 de Diciembre 1 de 2004

Adición  al contrato 140 el Diciembre  2 de 2005
	720.0

360.0
	74.276

-----
	720.0
-----

	Contrato de Interventoría No. 163 de 15 de dic de 2004. 

Adición del 18 de noviembre de 2005.
	71.3

35.6
	-----

-----
	71.3
-----

	Contrato 317 de Diciembre 28 de 2005 
	613.5
	-----
	-----

	Convenio Interadministrativo No. 046 del 27 de enero de 2006.  
	89.6
	-----
	-----

	TOTAL
	 4.626.6
	328.616
	2.425.4


Fuente: Información Contratos 2004, 2005 - DAPD

Del cuadro se concluye que el total de encuestas realizadas durante las vigencias 2004 y 2005 fue de 328.616 y que cada una de éstas presenta un  valor promedio pagado por el Distrito, de $7.380,60.

De acuerdo con el anterior cuadro se observa que el Departamento ha pagado por la realización de 328.616 encuestas efectivas, con la suscripción de los contratos Nos. 036/2004 y 140/2004 y sus respectivas interventorías, un valor total de $2.425.4 millones, lo cual implica que el valor promedio pagado por el Distrito por cada una de las encuestas exitosas fue de $7.380. Es importante resaltar que a partir del Contrato 140/2004 se involucra el concepto del pago al contratistas de las encuestas consideradas como no exitosas, situación esta que vino a incrementar el valor de los contratos suscritos para la ejecución de las encuestas.  
2.2.1.5 El SISBEN como Sistema de Información
La evaluación adelantada por este organismo de control involucró el análisis al marco normativo aplicado en el Distrito, el estudio de la metodología suministrada por Planeación Nacional al DAPD, la revisión de los procedimientos formalizados para el manejo del SISBEN en el Distrito y el examen mediante diferentes pruebas de la información contenida en la base de datos SISBEN. Este análisis arrojó los siguientes resultados: 

Mediante el Decreto No. 583 del 30 de agosto de 1999, se reglamenta en el Distrito la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales, estableciéndose las responsabilidades en los Artículos 2º y 4º del Comité Técnico de Administración del SISBEN y del administrador del Sistema en cabeza del DAPD, respectivamente. 
El cumplimiento de esta función implica, entre otros, el constante cruce de información entre el Departamento y las diferentes entidades del área social, los cuales asegurarían la actualización oportuna de la información y la asignación de los subsidios de acuerdo con los parámetros establecidos en la metodología diseñada por Planeación Nacional. 

Respecto a la Secretaría de Educación como entidad del área social se encontró:

Con fundamento en lo establecido en el Plan Sectorial de Educación 2004 2008 “Bogotá: Una Gran Escuela, para que Niños, Niñas y Jóvenes Aprendan más y Mejor”, específicamente en el Programa “Acceso y Permanencia para Todas y Todos”, la Secretaría de Educación está desarrollando los proyectos de Educación Básica Primaria Gratuita, en el cual el Distrito de manera gradual asumirá los costos educativos que pagan los padres de familia a los estudiantes de enseñanza básica primaria, hasta lograr en los próximos cuatro años la gratuidad total de este nivel educativo.

El proyecto de “Subsidios Condicionados a la Asistencia Escolar para Niños y Niñas Trabajadoras”, el cual consiste en el regreso al estudio de aquellos niños y niñas que lo abandonaron o no han ingresado a el por razones de pobreza extrema, que los han obligado a vincularse a actividades laborales en forma temprana o que son objeto de explotación económica; brindado un subsidio económico a las familias de los trabajadores pertenecientes a los estratos 1 y 2, con el fin de incentivar su asistencia y permanencia en el sistema educativo para avanzar en la erradicación del trabajo, la explotación y la indigencia infantil.   

El programa de la Secretaría de Educación Distrital que busca ampliar la cobertura educativa, optimizar la utilización de la infraestructura educativa oficial del Distrito Capital y disminuir la deserción escolar de la población de escasos recursos, mediante una ayuda económica que permita a los beneficiarios cubrir los costos de transporte asociados al estudio, consistente en una asignación de $2.421 diarios a cada estudiante de asistencia escolar, durante el año lectivo. Esta ayuda se entregará mensualmente a través de una tarjeta eficaz  o tarjeta visa pago que no tiene ningún costo. 

Entre los requisitos establecidos para ser beneficiario del subsidio se encuentra  el de tener un puntaje en la nueva encuesta del SISBEN inferior o igual a 22 puntos.

2.2.1.5.1 HALLAZGO No. 7 -ADMINISTRATIVO 

Asignación de subsidios educativos sin encuesta SISBEN:
Con base en lo anterior, se practicaron pruebas de auditoría conducentes a  evaluar la consistencia de la información contenida en la base de datos, frente a la pertinencia de la asignación del subsidio educativo. La prueba consistió en el cruce de la base de datos SISBEN de la nueva metodología con un total de 4.265.585 registros, suministrada por el DAPD el 7 de febrero de 2006 en desarrollo de la presente auditoría, frente a la base de datos de la Secretaría de Educación Distrital, correspondiente a los alumnos beneficiarios de subsidios 2005, que contiene 123.623 registros y que fue suministrada a este organismo de control en el mes de abril de 2006. 

Combinando las bases de datos a través del campo “Documen” en la base de datos del SISBEN y el campo “Al_Nume_ID” en la base de datos de beneficiarios, mediante una consulta de registros no coincidentes; se detectó que de los 123.623 alumnos beneficiados en el 2005 no tienen encuesta del SISBEN 62.414 (el resultado no incluye los registros duplicados), esto quiere decir que al 50.53 % de los alumnos beneficiados con este subsidio de educación no se les ha aplicado la encuesta con la nueva metodología.

Además, se efectuó otra prueba consistente en cruzar los 62.414 registros de alumnos no encontrados en la nueva metodología, con la base de datos de la antigua metodología que tiene 4.104.691 registros de las personas encuestadas en el antiguo SISBEN, a través del campo común de documento, información suministrada por el DAPD el 18 de marzo de 2006; encontrándose que solo 4.035 alumnos (de los 62.414) se hallan en la antigua metodología, equivalentes al 3.26% de los alumnos beneficiados (123.623). Concluyéndose que 58.379 alumnos, descontando los registros duplicados, no están en ninguna de la base de datos del SISBEN, ni en la antigua ni en la nueva metodología, en contravía con los requisitos expuestos anteriormente establecidos para el otorgamiento del beneficio. 
De lo anterior se puede inferir que se están asignando subsidios, sin tener en cuenta el SISBEN, aún cuando el puntaje asignado es un requisito para el otorgamiento del beneficio
.

Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del Artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del Artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Así como el Decreto No. 583 del 30 de agosto de 1999, que reglamenta en el Distrito la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales, estableciéndose las responsabilidades en el Artículo 4º del administrador del Sistema en cabeza del DAPD. 
El cumplimiento de esta función implica, entre otros, el constante cruce de información entre el Departamento y las diferentes entidades del área social, los cuales asegurarían la actualización oportuna de la información y la asignación de los subsidios de acuerdo con los parámetros establecidos en la metodología diseñada por Planeación Nacional. 

Plan Sectorial de Educación 2004-2008 “Bogotá: una Gran Escuela”.  
Evidenciándose falta de definición y aplicación de controles que garanticen la coherencia de la información entre las bases de datos del SISBEN y las mantenidas por las entidades del sector social para el otorgamiento de los subsidios a los beneficiarios clasificados y calificados en el sistema de información del SISBEN que administra el DAPD.    

Asimismo, la asignación de subsidios educativos sin tener en cuenta la información de la base de datos SISBEN y sin el lleno de los requisitos.

Siendo el SISBEN el principal instrumento de focalización individual del gasto social para lograr una justa identificación y ordenamiento de la población, de mayor a menor pobreza, para que con base en ello, se garantice mayor equidad en la entrega de subsidios y/o servicios a la población más marginada y desprotegida; la asignación de subsidios por parte de las diferentes entidades del área social independientemente de su registro en el SISBEN desvirtúa la esencia del instrumento.   

No se acepta la respuesta dada por la entidad y por el contrario da lugar a confirmar la necesidad de concebir al SISBEN como un sistema integral que como se menciona al inicio de la respuesta “…busca contar con uniformidad en lo referente a la focalización del gasto social en cada municipio del país; convirtiéndose dichas entidades territoriales en administradores del programa a través de la entidad idónea en cada una de ellas. Para el caso de Bogotá D. C., el Administrador del SISBEN es el Departamento Administrativo de Planeación Distrital – DAPD, de conformidad con lo establecido en el Decreto 583 de 1999”; así las cosas, las  instancias involucradas entorno al SISBEN deben mantener una sinergia que permita acciones coordinadas entre ellas y el DAPD, de lo contrario esta herramienta no cumpliría con el objeto social para el cual fue creada. Dado lo anterior la entidad debe incluir en el Plan de Mejoramiento a suscribirse acciones que permitan corregir las deficiencias e inconsistencias observadas. 
2.2.1.5.2 HALLAZGO No. 8 -ADMINISTRATIVO
Fallas de integridad de la información relacionadas con SISBEN - Registros duplicados en base de datos beneficiarios educación:
Mediante la aplicación de las pruebas a la base de datos de beneficiarios de la Secretaría de Educación, se encontraron 193 registros duplicados del total de 123.623 reportados, lo cual implica igual número de registros inconsistentes en la base de datos de beneficiarios.

Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del Artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del Artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Así como el Decreto No. 583 del 30 de agosto de 1999, que reglamenta en el Distrito la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales, estableciéndose las responsabilidades en el Artículo 4º del administrador del Sistema en cabeza del DAPD. 
El cumplimiento de esta función implica, entre otros, el constante cruce de información entre el Departamento y las diferentes entidades del área social, los cuales asegurarían la actualización oportuna de la información y la asignación de los subsidios de acuerdo con los parámetros establecidos en la metodología diseñada por Planeación Nacional. 

Falta de definición y aplicación de controles que garanticen la consistencia de la información de la base de datos de beneficiarios de Educación, a través del monitoreo permanente del Comité Técnico del SISBEN. 
Posible asignación de dobles subsidios por las inconsistencias en la base de datos. Asimismo, desinformación tanto a los usuarios de dicha información, como a los entes administrativos y de control fiscal.  

Frente a la respuesta dada por la Administración se presentan dos consideraciones: 

“…la responsabilidad del DAPD de entregar de manera oportuna la información contenida en la base de datos SISBEN se ha venido cumpliendo con una periodicidad mensual, siendo responsabilidad de las entidades usuarias de la información realizar las depuraciones y filtros necesarios entre las listas de potenciales beneficiarios con la base SISBEN…”; a este respecto si se retoma el numeral 10 del artículo 4º del Decreto 583 de 1999 en el que se señala que es competencia del DAPD “Dirigir las diferentes etapas operativas del SISBEN, en coordinación con las entidades del área social del Distrito, con base en las orientaciones del Comité Técnico de Administración del SISBEN; es claro que el Departamento debe asumir su papel de coordinación y control frente a los compromisos adquiridos como administrador del sistema, incluyendo la actualización y el uso adecuado de la información que suministra.   

De otra parte, al afirmar en la respuesta “Sin embargo, la auditoria señala un punto importante en torno a las funciones de monitoreo del Comité Técnico Administrador del SISBEN las cuales deberán ser revisadas de manera conjunta con las entidades que lo conforman. Esto requerirá un estudio de las competencias de las diferentes instancias, lo cual se propondrá en la próxima reunión del Comité; considera este ente de control que las atribuciones conferidas al Comité Técnico en la norma distrital ya referida, debieron ser asumidas por el mismo, a partir de su expedición y que el hecho de que solo hasta la fecha se este cuestionando el cumplimiento de dichas competencias ha afectado en forma negativa el funcionamiento del Sistema, y por ende sus resultados. Dado lo anteriormente expuesto no se acepta la respuesta de la Administración, por lo tanto las acciones tendientes a corregir estas deficiencias deben ser incluidas en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.        
2.2.1.5.3 HALLAZGO No. 9 -ADMINISTRATIVO 
Asignación de subsidio educativo sin tener derecho al mismo según información SISBEN:

Efectuada una consulta por selección de los registros producto de la combinación de las bases de datos de SISBEN y beneficiarios de subsidios de educación, se encontraron 13.086 alumnos (descontado 421 registros duplicados) que tienen nivel SISBEN mayor a dos (2), es decir un puntaje mayor a 22 puntos, contrario a los requisitos establecidos para la asignación de los beneficios de tener menos de 22 puntos en la nueva encuesta del SISBEN. Los registros encontrados se discriminan así: 13.013 alumnos ubicados en el nivel 3, que corresponden a calificaciones entre 22.01 y 43.00 puntos; 73 alumnos en el nivel 4 con calificaciones entre 43.01 y 65.00 puntos; en el nivel 5 se encontraron 2 alumnos con calificaciones mayores a 65.01 puntos
. 

Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del Artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del Artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Así como el Decreto No. 583 del 30 de agosto de 1999, que reglamenta en el Distrito la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales, estableciéndose las responsabilidades en el Artículo 3ª y 4º del Comité Técnico de administración del SISBEN y del administrador del Sistema en cabeza del DAPD, respectivamente. 
El cumplimiento de esta función implica, entre otros, el constante cruce de información entre el Departamento y las diferentes entidades del área social, los cuales asegurarían la actualización oportuna de la información y la asignación de los subsidios de acuerdo con los parámetros establecidos en la metodología diseñada por Planeación Nacional. 

Detectándose falta de definición y aplicación de controles que garanticen la consistencia de la información entre las bases de datos del SISBEN y las mantenidas por las entidades del sector social para el otorgamiento de los subsidios a los beneficiarios clasificados y calificados en el sistema de información del SISBEN que administra el DAPD, a través del monitoreo permanente del Comité Técnico del SISBEN. 

Lo anterior da lugar a la asignación de subsidios sin tener en cuenta la información de la base de datos SISBEN y sin el lleno de los requisitos establecidos para el otorgamiento de los mismos.               

Siendo el SISBEN el principal instrumento de focalización individual del gasto social para lograr una justa identificación y ordenamiento de la población, de mayor a menor pobreza, para que con base en ello, se garantice mayor equidad en la entrega de subsidios y/o servicios a la población más marginada y desprotegida; la asignación de subsidios por parte de las diferentes entidades del área social independientemente de su registro en el SISBEN desvirtúa la esencia del instrumento.   

No se acepta la respuesta dada por la Administración al informe preliminar de auditoría, por cuanto en el numeral 10 del artículo 4º del Decreto 583 de 1999 en el que se señala que es competencia del DAPD “Dirigir las diferentes etapas operativas del SISBEN, en coordinación con las entidades del área social del Distrito, con base en las orientaciones del Comité Técnico de Administración del SISBEN; es claro que el Departamento debe asumir su papel de coordinación y control frente a los compromisos adquiridos como administrador del sistema, incluyendo la actualización y el uso adecuado de la información que suministra.
Por lo anterior, la Administración debe formular las acciones de mejoramiento pertinentes, las cuales deben ser incluidas en el plan de mejoramiento a suscribirse. 
Respecto a la base de datos de solicitudes de encuestas del SISBEN – DAPD, se encontró:

2.2.1.5.4 HALLAZGO No. 10 -ADMINISTRATIVO 

Falta de oportunidad para aplicar encuestas como respuesta a las solicitudes:

De la aplicación de pruebas de auditoría a la base de datos de solicitudes del SISBEN con 252.580 registros, suministrada por el DAPD el 18 de marzo de 2006 y actualizada en abril del mismo año, una vez cruzados sus registros con los de la base de datos SISBEN de la nueva metodología, a través del campo “Numero_Documen” y el campo “Documen” respectivamente, se estableció que de 179.114 encuestas con fecha de aplicación posterior a la fecha de solicitud, un total de 70.827 solicitudes fueron atendidas con aplicación de encuestas de la nueva metodología (después del 01/01/2003), presentando un lapso de tiempo para su aplicación entre 0 y 1.062 días, entre la fecha de aplicación de la encuesta y la fecha de la solicitud, es decir que la administración da respuesta a estas solicitudes entre 0 y 2.9 años, sin tener en cuenta las necesidades del usuario que la solicita, resaltando que el 16.5% de estas solicitudes (11.656) tienen un tiempo de ejecución mayor a un año. 
Se encontraron también 38.779 solicitudes cuyo término mínimo para la aplicación de la encuesta fue de más de 90 días, es decir el 54.75% de las solicitudes registradas después del 1 de enero de 2003, entrada la aplicación de la nueva metodología.
En otra prueba se encontró que de las 252.580 solicitudes reportadas por el DAPD acumuladas a abril de 2006, 37.216 solicitudes con fechas posteriores al primero de enero de 2006 no han sido atendidas, presentando un lapso de tiempo entre 15 y 120 días sin cumplirse. Así mismo, se encontraron 34 solicitudes no atendidas de personas hospitalizadas entre enero y abril de 2006, lo que desvirtúa la gestión que debe realizar el DAPD frente a las encuestas prioritarias. Adicionalmente, una vez  realizado el cruce entre la base de datos de solicitudes (252.580) y la base de datos del SISBEN; se encontró que 103.960 solicitantes no tienen encuesta en la nueva metodología, de los cuales 79.850 son solicitudes posteriores al 1 de enero de 2003 y 24.110 son solicitudes que se presentaron bajo la anterior metodología y que no fueron atendidas. 
Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del Artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del Artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Así como el Decreto No. 583 del 30 de agosto de 1999, que reglamenta en el Distrito la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales, estableciéndose las responsabilidades en el Artículo 4º de las funciones como administrador del Sistema en cabeza del DAPD. 
Estas inconsistencias se originan en la ausencia de controles y gestión que garanticen respuestas oportunas a las solicitudes presentadas por los usuarios al DAPD, así como en la inadecuada planeación y ejecución de contratos para aplicación de encuestas por demanda, sustentada en las demoras para la suscripción de contratos, lo cual a su vez conlleva al represamiento de solicitudes y finalmente a la imposibilidad de aplicación de las mismas, concluyéndose que la planeación en la suscripción de contratos responde a criterios administrativos y económicos y no a los fines para los cuales se han dispuesto estos recursos.

Lo anterior da lugar a la aplicación inoportuna de las encuestas que permiten suplir las necesidades de subsidios y/o servicios a la población más marginada y desprotegida, en el momento en que se requieren, desvirtuándose la razón de ser del instrumento.   

La observación formulada por este organismo de control no es desvirtuada por la entidad, por tanto el hallazgo de auditoría continúa en firme y las acciones conducentes a reducir los términos para dar respuesta a las solicitudes de encuestas deben ser incluidas en el Plan de Mejoramiento a suscribirse. 

2.2.1.5.5 HALLAZGO No. 11 - ADMINISTRATIVO
Solicitudes exitosas sin incorporar en las bases de datos del SISBEN: 

Realizado el cruce entre las bases de datos de solicitudes de encuestas y SISBEN, se encontró que 5.405 solicitudes que no están en ninguna de las bases de datos del SISBEN (nueva y antigua metodología), se presentan como exitosas en el campo “Estado de solicitud”, afectando la consistencia de la información registrada.  

Lo anterior se puede originar en la falta de operacionalización de los campos que se establecieron inicialmente en el diseño de la base de datos de solicitudes, en la cual se incluyen los campos: número de contrato, observación contrato; los cuales permitirían implementar controles puntuales a los resultados de cada contrato de aplicación de encuestas.

Asimismo, se identifican fallas en la administración del sistema de información del SISBEN por parte del DAPD, para efectuar los cruces de información oportunos y las verificaciones tendientes a asegurar la validez y calidad de la información con la que se alimentan las bases de datos.

La respuesta presentada por la Administración, no se acepta en razón a las siguientes consideraciones:

El DAPD como administrador del sistema debe mantener actualizada la base de datos, lo cual implica constantes y periódicos cruces, por  lo tanto no es coherente que el Departamento mencione en su respuesta:” Con el propósito de aclarar el hallazgo relacionado con 5.405 solicitudes  de encuestas clasificadas como exitosas que no se encuentran en la base histórica SISBEN, este Departamento procedió a realizar los cruces necesarios entre la base de la totalidad de las solicitudes marcadas como exitosas (121.011 solicitudes) contra la base acumulada del sistema a 25 – 05 – 2006; …” contrario a lo establecido en las actividades Nros. 13 a 17 del Procedimiento Aplicación de encuestas SISBEN a la Demanda; en las cuales se establece la realización del cruce de archivos de solicitudes de manera sistemática.
No obstante, el DAPD confirma inconsistencias en las bases de datos así: “Existen diferencias entre la base de solicitudes y la base histórica tanto en los nombres como en los números de documento de identidad por errores de digitación…”   Esta situación permite evidenciar que la Administración no ha aplicado los controles pertinentes para asegurar la consistencia y calidad de la información al no realizar los cruces contemplados en el procedimiento, así mismo, persisten solicitudes marcadas como exitosas que no se encuentran en la base de datos histórica del SISBEN. 

Dado que en la respuesta de la Entidad, se manifiesta que una vez realizados los cruces entre las bases, con criterios que implican combinación de campos y atendiendo a que en las bases de datos hay inconsistencias en los números de documentos y en nombres, así como inexistencia de estos datos; no les fue posible ubicar la totalidad de los registros marcados como exitosos en la base de datos histórica del SISBEN: “A la fecha y con la metodología definida se concluye que de las 121.011 solicitudes marcadas como exitosas se han detectado 119.559 con encuesta en el histórico SISBEN, archivo resultado que se anexa al presente oficio; quedando pendiente por ubicar una población de 1.452, la cual no es posible encontrar mediante los procesos automatizados anteriores por alguna de las siguientes razones:

Existen diferencias entre la base de solicitudes y la base histórica tanto en los nombres como en los números de documento de identidad por errores de digitación, por ejemplo: 
a. Diferencias en los documentos de identidad por uno o más dígitos. Por ejemplo en una base puede estar 52079642 y en la otra 52879642 ó en una base puede estar 52079642 y en la otra 5279642. Si a esto se le suma un problema de escritura de nombres, no es posible encontrarlos con los criterios anteriores.
b. Errores de escritura de los nombres y apellidos que no se corrigen con el fonético. Por ejemplo: en una base puede estar el nombre ESTIVEN y en la otra STIVEN; en una base el apellido puede aparecer BLANCO y en la otra CASTIBLANCO. Si a esto se le suma un problema de escritura de documento, no es posible encontrarlos con los criterios anteriores”.
De acuerdo con lo anterior, se considera que la única manera de constatar que la solicitud marcada como exitosa efectivamente se realizó, es a través de la encuesta física y verificando uno a uno los registros inconsistentes.
Es pertinente mencionar que de los cruces realizados por la Administración para ubicar las encuestas aplicadas como respuesta a las solicitudes exitosas, se menciona que se encontraron 163.525 registros; sin embargo,  una vez efectuada la nueva revisión de la información suministrada en la respuesta, se encontraron 82.932, registros duplicados por documento y fecha de solicitud, correspondientes a la aplicación de varias encuestas para el mismo documento, lo que distorsiona la confiabilidad y veracidad de la información y la cantidad de registros individuales encontrados por la Administración.  
Las deficiencias encontradas transgreden el artículo 3º “De los fines de la contratación estatal” de la Ley 80 de 1993.  

El literal a), b), c), d), e), f) y h) del Artículo 2º de la Ley 87 de 1993.  

Los numerales 8 y 9 del artículo 4º del Decreto Distrital 583 de 1999, “Por el cual se reglamenta la administración, organización y funcionamiento del Sistema de Selección de Beneficiarios para Programas Sociales SISBEN en el Distrito Capital”.

Lo observado se origina en las deficiencias en la gestión de las solicitudes, máxime si se tiene en cuenta que el usuario que manifiesta su solicitud en cada uno de los puntos de recaudo de las solicitudes (Cades y Supercades), a través de los cuales se alimenta esta base de datos; lo hace motivado por la necesidad apremiante de la misma.    

De acuerdo con los resultados de la mesa trabajo celebrada con la Administración, constatado el procedimiento contingente implementado para encontrar los registros inconsistentes y atendiendo a la solicitud de ampliación del tiempo para presentar la totalidad de los registros contentivos de esta observación, se procederá a otorgar a la Administración como plazo máximo el 31 de julio de 2006 para la entrega de los respectivos soportes que evidencien la inclusión de estas encuestas efectivas en la base de datos, en especial la encuesta física frente a los registros automáticos, lo cual será verificado por este organismo de control, de lo contrario se dará traslado a la Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva para que se adelante la indagación preliminar que permita establecer un posible detrimento patrimonial en cuantía de $39.749.451 resultado del cálculo del valor promedio ($7.354.2) de encuestas efectivas de los contratos Nos. 036 y 140 de 2004, por el número de solicitudes que aparecen como exitosas (5.405).  

Al no quedar registradas estas solicitudes en la base de datos del SISBEN, el usuario se ve en la necesidad de solicitar nuevamente su aplicación lo cual genera costos adicionales para el Distrito. Con lo que se cuestiona la consistencia de la información registrada en las bases de datos objeto de estudio.   

Lo anterior, se puede evidenciar en las inconsistencias en la aplicación de encuestas de la nueva metodología, encontradas a partir del cruce entre la base de datos de 252.580 solicitudes y la base de datos del SISBEN, encontrándose que 103.970 solicitantes no tienen encuesta en la nueva metodología, de las cuales 73.443 tampoco tienen encuesta en la base de datos antigua, comprobándose inconsistencias en los registros. 
De otra parte, la Administración debe formular las acciones de mejoramiento pertinentes, las cuales deben ser incluidas en el plan de mejoramiento a suscribirse. 
2.2.1.5.6 HALLAZGO No. 12 -ADMINISTRATIVO
Falta de oportunidad en la celebración de contratos para aplicación de encuestas: 

De las 252.580 solicitudes, el 26.05% (65.821) se reportan como no exitosas por diferentes motivos, los cuales no solamente se originan en la movilidad de la población y/o en el rechazo de la encuesta sino en factores como; incumplimiento de los procedimientos previos a la aplicación de las encuestas para determinar la disponibilidad de los encuestados y falta de oportunidad en la aplicación de la encuesta, ocasionada por la demora en la contratación. 
Transgrediéndose los literales a, b, c, e y f del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Evidenciándose la falta de oportunidad en la celebración de contratos para aplicación de encuestas y el gestionamiento efectivo de las solicitudes. 

Esta situación conlleva a que el Distrito tenga que hacer erogaciones por concepto de encuestas no exitosas y además a que se presenten como nuevas solicitudes con los costos que su aplicación conlleva. 

La respuesta presentada por la Administración, no se acepta en razón a las siguientes consideraciones:

Frente a “En cuanto al incumplimiento de los procedimientos previos señalados por la Contraloría que han conducido a que se reporten como no exitosas algunas de las encuestas, cabe resaltar que las firmas contratadas por el DAPD para la aplicación de las encuestas a la demanda, dentro de sus actividades contractuales principales, tienen como único procedimiento previo a la realización de la encuesta SISBEN: efectuar la “verificación de la base de datos de solicitantes: actualización de los datos del solicitante, mediante verificación telefónica en los casos que sea posible”, es decir, cuando en la solicitud queda registrado número de teléfono, actividad que debe llevar a cabo el contratista antes de la aplicación de la encuesta SISBEN como ya se dijo, de lo cual resultaría que el incumplimiento a los procedimientos previos a la aplicación de la encuesta SISBEN, se enmarcaría como un incumplimiento al contrato, por el consultor”; cabe señalar que el Departamento tiene la obligación de velar por cumplimiento de los fines del estado así como de los compromisos contractuales pactados, además  es relevante resaltar que la temática del SISBEN tiene un carácter altamente social y que la aplicación de encuestas en respuesta a las necesidades de la ciudadanía implica erogaciones para el Distrito; justificaciones suficientes para que el Departamento asuma la función asignada, celebrando contratos que atiendan oportunamente las demandas del ciudadano.   

En segunda instancia, frente a: “Es pertinente destacar que a través de la modalidad de encuesta SISBEN a la demanda, es decir por solicitud del interesado, se atienden las solicitudes de los ciudadanos que no han sido objeto de encuesta SISBEN  por barrido, o entre otros eventos, porque las condiciones socioeconómicas variaron y se debe actualizar la información recogida en la encuesta anterior, o los hogares que por un nuevo nacimiento después de practicada la encuesta requieren actualizar la información; estas encuestas son atendidas por firmas contratadas a través del mecanismo de la licitación pública, que demanda procesos contractuales de análisis de propuestas y selección de proponentes los cuales en ocasiones no cumplen con las especificaciones requeridas, lo cual determina que se declare desierto el proceso, y reiniciar el proceso licitatorio, lo cual conlleva la dilatación en los términos para atender las solicitudes de encuesta presentadas por los ciudadanos”; es importante señalar que el Departamento acumula un número de solicitudes de encuestas, soportado en la necesidad de justificar una contratación y posteriormente el proceso mismo de contratación presenta demoras, mientras que se surte este proceso por parte del DAPD, la movilidad de la población y la dinámica de la ciudad ocasionan la imposibilidad de aplicación de la encuesta, con loo cual se puede concluir que a mayor demora en la aplicación será mayor la no efectividad del proceso. Por lo anterior es prioritario que se estudien los mecanismos adecuados para dar respuesta oportuna a las solicitudes de aplicación de encuestas y con ello minimizar la ocurrencia de ausencias y a su vez reconocimiento de pago por encuestas no exitosas. Acciones de mejoramiento que la Administración debe formular e incluir en el plan de mejoramiento a suscribirse.
2.2.1.5.7 HALLAZGO No. 13 -ADMINISTRATIVO  

Inconsistencia en el registro del estrato:

A partir de la consulta efectuada a la base de datos de SISBEN, se evidenció que de los 4.265.585 registros de la nueva metodología, 631.575 presentan estrato 0 ó mayor de 6, que corresponde al 14.80% del total de registros, observándose incoherencia en el estrato registrado, dado que los estratos válidos van de 1 a 6. 
Esta inconsistencia da lugar a la transgresión de los literales a, b, c, e y f del Artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Numerales 8 y 9 del artículo 4 del Decreto 583 de agosto 30 de 1999.  

Lo observado se genera a raíz de las deficiencias de control respecto a la calidad de la información que se registra en la base de datos SISBEN, por parte del Área de Pobreza y Focalización quien tiene como obligación su administración. 

Esta situación ocasiona inconsistencia de la información que contiene la base de datos SISBEN.  

Falta de efectividad en la asignación del puntaje SISBEN, entregando información errónea a las entidades del sector social quienes la utilizan para el otorgamiento de los subsidios y por tanto deficiencias en la asignación de subsidios, ocasionada por cuanto el puntaje asignado no correspondería a la realidad socioeconómica del usuario.  

Se acepta parcialmente la respuesta de la Entidad, para el caso en que se registra estrato 0. Sin embargo, es pertinente que se revise con la base de datos de estratificación que efectivamente esa vivienda no tiene estrato. Respecto a las inconsistencias de estrato mayor a 6 la Entidad no dio respuesta por lo tanto debe formular acciones que conduzcan a depurar las dos bases de datos, que deben ser incluidas en el plan de mejoramiento.  

2.2.1.5.8 HALLAZGO No. 14 -ADMINISTRATIVO
Diferencias entre las bases de datos del SISBEN y Estratificación: 
Efectuados los cruces por dirección entre las bases de datos de SISBEN y Estratificación, se encontró que en una muestra de 286.965
 de direcciones coincidentes
, detectándose diferencias en la asignación de estrato, en algunos casos estrato mayor en el SISBEN que el de estratificación y viceversa, asimismo diferencia entre código de manzana y sector. Esta situación refleja una inconsistencia adicional en la base de datos del SISBEN, puesto que el concepto de estrato es único y es Planeación Distrital la entidad encargada de la asignación del mismo. Así las cosas es incoherente que el estrato de una base de datos que esta a cargo también del DAPD sea diferente al estrato registrado en la base de datos SISBEN, igualmente bajo la responsabilidad de esta entidad.

Lo anterior es contrario a lo establecido en los literales a, b, c, e y f del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Numerales 8 y 9 del artículo 4 del Decreto 583 de agosto 30 de 1999.  

Numeral 2 Dirección, numerales 1 y 2 del artículo 2º; numeral 2.4 Subdirección de Desarrollo Social, numerales 4, 5 y 13; numeral 2.5 Subdirección Económica de Competitividad e Innovación, numerales 10 y 14, del Decreto 365 de abril 30 de 2001.
Las inconsistencias mencionadas tienen origen en la falta de coordinación entre las dependencias involucradas, para efectuar los cruces de información oportunos y las verificaciones tendientes a asegurar la validez y calidad de la información con la que se alimentan las bases de datos.

Lo anterior da lugar a que se presenten inconsistencias en la información que contiene la base de datos SISBEN.  

Falta de efectividad en la asignación del puntaje SISBEN, entregando información errónea a las entidades del sector social quienes la utilizan para el otorgamiento de los subsidios y por tanto deficiencias en la asignación de subsidios, ocasionada por cuanto el puntaje asignado no correspondería a la realidad socioeconómica del usuario.  

Frente a la respuesta dada por la Entidad se presentan las siguientes consideraciones:

Se hace hincapié en que las inconsistencias detectadas son producto de pruebas realizadas sobre aquellos casos en que en la base de estratificación el predio aparece con estrato y en el SISBEN esta vivienda presenta estrato entre 1 y 6, arrojando como resultado diferencias en la asignación de estratos, en algunos casos mayor en el SISBEN que el de estratificación y viceversa.

De otra parte, menciona la entidad: “…Otra fuente de distorsión en el cruce de las dos bases, es el impacto del cambio de nomenclaturas realizado por Catastro Distrital; con lo cual se corrobora las diferencias entre estas dos bases, diferencias que se reconocen en el párrafo último de la respuesta dada por la Gerencia de Estratificación al hallazgo 16: “Sin duda el análisis efectuado por la Contraloría de Bogotá, motiva a que se revise el flujo de información entre estas dos herramientas de focalización del gasto (estratificación y SISBEN), no sólo para que las nomenclaturas coincidentes tengan la asignación de estrato vigente, sino para que aumente el nivel de coincidencia.”
Es necesario que se suscriban acciones concretas para que la información de estrato contenida en las bases de datos de estratificación y SISBEN se unifique con mayor celeridad atendiendo además a que el DAPD es la a quien le corresponde liderar este proceso, las cuales deben ser incluidas en el plan de mejoramiento.    

2.2.1.5.9 HALLAZGO No. 15 -ADMINISTRATIVO
Diferencias entre las bases de datos del SISBEN y la Registraduría Nacional del Estado Civil:  

Realizados los cruces de información entre la base de datos del SISBEN y la base de datos de inhumados suministrada por la Registraduría Nacional del Estado Civil,  el 17 de mayo de 2006, con 4.265.585 registros de la base del SISBEN frente a un total de 3.388.140 inhumados del país, se evidenció que 100 personas fallecidas aún aparecen en la base de datos de la nueva metodología del SISBEN, como potenciales beneficiarios de subsidios en los niveles 1, 2 y 3.
Esta situación transgrede los literales a, b, c, e y f del artículo 2 de la Ley 87 de 1993 y el numeral 5 del artículo 10 del Decreto 205 de 2003.

Numerales 8 y 9 del artículo 4 del Decreto 583 de agosto 30 de 1999.  

Las deficiencias de control respecto a la calidad de la información registrada en la base de datos de SISBEN. Asimismo falta de gestión administrativa de la base de datos del SISBEN en el cruce con información de otras entidades que permitan la depuración de la información.
Lo observado da lugar a la asignación de subsidios a posibles beneficiarios, facilitando suplantaciones. 
Finalmente, siendo el SISBEN el principal instrumento de focalización individual del gasto social para lograr una justa identificación y ordenamiento de la población, de mayor a menor pobreza, para que con base en ello, se garantice mayor equidad en la entrega de subsidios y/o servicios a la población más marginada y desprotegida; la asignación de subsidios por parte de las diferentes entidades del área social independientemente de su registro en el SISBEN y las inconsistencias observadas a lo largo de este informe, desvirtúan la esencia del instrumento.   

No se acepta la respuesta dada por la Administración por cuanto se evidencia falta de gestión e incumplimiento de las funciones establecidas en las normas citadas. Es necesario que se formulen acciones correctivas a incluir en el Plan de Mejoramiento a suscribirse.

2.2. 2 Estratificación 
La estratificación socioeconómica es una herramienta de focalización del gasto público, que clasifica a la población en distintos estratos o grupos de personas que tienen características sociales y económicas similares, a través del examen particular físico de sus viviendas, entorno y el contexto urbanístico o rural de las mismas. 
En las vigencias fiscales 2004-2005 la entidad para dar cumplimiento a los compromisos relacionados con las metas suscritas en materia de estratificación, suscribió contratación por valor de $2.998.7 millones que corresponden al 17.23% del total de los recursos asignados al Proyecto de Inversión 307.  A continuación se establece el nivel de avance de las metas proyectadas:
2.2.2.1 Cumplimiento de las Metas correspondientes a las vigencias 2004 Y 2005

El siguiente cuadro muestra la programación y estado de ejecución de las metas propuestas para las vigencias fiscales 2004-2005, observándose que para la vigencia 2005 sus compromisos fueron realizados con contratación suscrita en el 2004 cuya ejecución se dio en el siguiente período. 
CUADRO No. 8
METAS VIGENCIAS 2004-2005
	META/DESCRIPCIÓN
	2004
	2005

	
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	%
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	%

	Estratificar 46.534 manzanas urbanas en el D. C. 
	0.00
	0.00
	0.00
	46.534
	Reprogramo 2006
	0.00

	Estratificar 10.808 fincas y viviendas rurales en el D. C.
	0.00
	0.00
	0.00
	10.733
	10.733
	100

	Estratificar 6 centros poblados en el D. C.
	0.00
	0.00
	0.00
	6.00
	Meta eliminada según informe de la cuenta 2005
	0.00


Fuente: Cuenta Anual  2004, 2005 - DAPD

De acuerdo con el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”, para la vigencia del Plan 2004-2008 la entidad según ficha EBI proyectó la realización de tres (3) metas de las cuales la meta relacionada con “Estratificar 6 centros poblados en el D. C.”, programada para ser cumplida en el 2005, fue excluida del Plan de Acción, información suministrada en la cuenta con corte a 31 de diciembre de 2005. La meta “Estratificar 46.534 manzanas urbanas en el D. C.” que se programo para ser cumplida en la vigencia de 2005, fue  reprogramada para el 2006, observándose deficiencias por parte del Departamento en la etapa de planeación y formulación del Proyecto de Inversión 307.
Durante las vigencias fiscales 2004-2005, el Departamento suscribió contratación por valor de $2.998.7 millones correspondientes a $1.689.9 millones en el 2004 y $1.308.8 millones en el 2005, observándose en el 2004 y 2005 la suscripción de contratación que compromete la ejecución de la meta reprogramada para el periodo de 2006. 
Asimismo, se evidenció que la entidad viene dando cumplimiento a la meta programada para ser desarrollada en el 2005, relacionada esta con la estratificación de fincas y viviendas, con contratación (Contrato No. 138/04) suscrita en el 2004, mostrando igualmente deficiencias de planeación en la programación y ejecución de compromisos establecidos en cumplimiento de metas definidas en el Plan de Desarrollo. 
El proceso de estratificación el área rural del Distrito capital, se viene desarrollando de acuerdo con la metodología diseñada por el Departamento Nacional de Planeación y por ahora el DANE no contempla su actualización. Por su parte el Distrito ha adelantado la suscripción de contratos tendientes a la articulación entre las características específicas del área rural y el proceso de estratificación de la misma. 

2.2.2.2. Recursos aportados por Empresas de Servicios Públicos a la Estratificación
La Ley 505 de 1999 estableció que a los alcaldes les corresponde garantizar que las estratificaciones se realicen, se adopten, se apliquen y permanezcan actualizadas, por lo cual las empresas de servicios públicos domiciliarios aportaran en partes iguales  a cada servicio que presten, recursos que deberán sostener la actualización de la estratificación. Recursos, que por falta de reglamentación de la norma, no aportan en forma permanente las empresas de servicios, no obstante ser la estratificación socioeconómica una herramienta importante para la asignación de tarifas por parte de las mismas.

El siguiente cuadro muestra los aportes entregados por las empresas de servicios públicos:  

CUADRO No. 9
ESTADO DE CARTERA DE APORTES DE LAS ESP A LA ESTRATIFICACIÓN









En millones de pesos 
	ESP
	AP0RTES A GIRAR 2005
	APORTES GIRADOS 2005
	SALDO A PAGAR 2005
	PERIODO POR PAGAR 

	EAAB
	4.010.9
	4.010.9
	0
	

	ETB
	1.625.4
	1.625.4
	0
	

	EPM-Bogotá
	510.4
	510.4
	0
	

	CAPITEL y Colombia Telecomunicaciones
	427.0
	55.0
	372.0
	2001-2005

	ECSA
	431.6
	431.6
	0
	2001-2005

	Aseo Capital S. A.
	137.4
	0
	137.4
	2001-2005

	Consorcio Lime Bogotá
	137.4
	0
	137.4
	2001-2005

	Ciudad Limpia S. A.
	137.4
	0
	137.4
	2001-2005

	Corpoaseo  Total S. A.
	137.4
	0
	137.4
	2001-2005

	EEB-CODENSA
	2.480.7
	565.0
	1.915.7
	2001-2005

	Gas Natural
	981.0
	0
	981.0
	1998-1999

2001-2005


Fuente: Información suministrada por el DAPD
· Acumulado a diciembre de 2005
· Incluye a Capitel hasta el 13 de junio de 2003 y Colombia de Telecomunicaciones

· ECSA está en proceso de liquidación. A partir de 2004 existen cuatro (4) concesionarios del servicio de aseo 

En el anterior cuadro se aprecia que las únicas empresas que han aportado en forma permanente para la estratificación corresponden a EAAB, ETB, EPM-Bogotá y ECSA, con recursos que ascienden a $6.578.3 millones. Las demás Empresas de Servicios Públicos efectuaron su aporte en forma irregular –EEB-CODENSA y CAPITEL y Colombia Telecomunicaciones con un saldo a cancelar de $2.287.8 millones y otras no han realizado ningún aporte, caso concreto: Aseo Capital, Consorcio Lime Bogotá, Ciudad Limpia, Corpoaseo Total S. A. y Gas Natural, por valor de $1.530.7 millones. Deuda que tienen las empresas servicios públicos ya mencionadas con el DAPD, la cual asciende  a $3.818.6 millones.
Frente al tema el DAPD durante el segundo semestre de 2005 gestionó el envió de un oficio por parte del Alcalde Mayor dirigido a la Presidencia de la República, con el fin de que se adelanten las acciones pertinentes conducentes a aclarar la naturaleza, el destinatario, la distribución, el cobro y demás aspectos relacionados con la estratificación y la competencia de los entes territoriales así como de las empresas de servicios públicos. 
2.2.3 Plan Estratégico de Sistemas de Información -PESI
En las vigencias fiscales 2004-2005, la entidad para dar cumplimiento a compromisos de las metas relacionadas con la reformulación e implementación  del Plan Estratégico de Sistemas, suscribió contratación por valor de $1.355.7 millones que corresponden al 8.0% del total de los recursos asignados al Proyecto de Inversión 307 correspondientes a $17.397.5 millones. A continuación se establece el nivel de avance de las metas proyectadas para las vigencias evaluadas:

CUADRO No. 10
METAS VIGENCIAS 2004-2005
	META/DESCRIPCIÓN
	2004
	2005

	
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	%
	PROGRAMADA
	EJECUTADA
	%

	Reformular 1 Plan Estratégico de Sistemas 
	0.00
	0.00
	0.00
	1.00
	1.00
	100

	Implementar el 100 por ciento del Pan Estratégico de Sistemas 
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00*


Fuente: Cuenta Anual  2004, 2005 – DAPD
*Reprogramada del 2008 para el 2006, 2007, 2008,  según Planes de Acción 2004 y 2005
Según el Plan de Acción de 2004 la meta “Reformular un (1) Plan Estratégico de Sistemas”, sería ejecutada en la vigencia 2006, posteriormente con el Plan de Acción 2005, esta misma meta se formula para ser ejecuta en el  año 2005 sin que se hubiera suscrito contratación alguna para su cumplimiento en esa vigencia; sin embargo, se observa la suscripción de los contratos Nos 159, 145, 168 y 169 en el 2004, adicionados los tres últimos, es decir que la meta del 2005, se cumple con contratación suscrita durante la vigencia 2004. No obstante, la entidad en la vigencia 2005 muestra una ejecución de la meta del 100%. 
Respecto a la meta “Implementar el 100 por ciento del Pan Estratégico de Sistemas”, contemplada en el Plan de Acción del año 2005, para ser ejecutada durante los años 2006, 2007 y 2008, presenta para la vigencia 2005 la suscripción de los contratos Nos. 267, 328 y 220, dándose la contratación antes de la fecha prevista para la ejecución de la meta. 
2.3 EVALUACIÓN A LA CONTRATACIÓN

Para las vigencias 2004 -2005, la entidad con el fin de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo con respecto al Proyecto de Inversión 307 “Formulación, diseño e implementación del sistema integral de información para la planeación Distrital”, suscribió 110 contratos  correspondientes a 70 en el 2004 y 40 en el 2005. De los suscritos en la vigencia de 2004 se adicionaron 12 contratos en la vigencia de 2005; no obstante las metas estaban programadas para ser cumplidas en el período de 2004 específicamente las relacionadas con el sistema integrado de información oficial del DAPD, estratificación de manzanas urbanas en el Distrito Capital, estratificación de fincas y viviendas rurales y realización de encuestas SISBEN.   
De la contratación suscrita en las dos (2) vigencias, se hallaron (6) contratos de adquisición de hardware y software por valor de $2.021.8 millones; Contrato No. 213 de 2005 por valor de $250.0 millones, relacionado con la adecuación de dos pisos del CAD; (2) contratos ejecutados para la adquisición de vehículos en reposición del parque automotor por valor de $62.5 millones, contratación suscrita por el Departamento con cargo a recursos de inversión.
Asimismo, se evidenció la falta de gestión y planeación por parte del Departamento por cuanto se suscriben contratos en el último trimestre de cada vigencia para cumplir metas programadas para las vigencias 2004 y 2005, cuya ejecución se refleja en el siguiente período; situación que muestra rezago en el cumplimiento de metas del Proyecto de Inversión 307. Es el caso de los Contratos Nos. 189 del 29 de diciembre de 2004, 60 de 10 de octubre de 2004, 117 del 16 de noviembre de 2004, 222 del 11 de noviembre de 2005, 215 del 11 de noviembre de 2005, 292 del 27 de diciembre de 2005, 315 del 28 de diciembre de 2005, entre otros. 
Sistema Integrado de Información Oficial:  
La suscripción de los contratos No. 124 y 070 de 2003, se relacionan como parte de la contratación suscrita para dar cumplimiento a la meta que se refiere a la construcción de un sistema integrado de información oficial del DAPD, programada a ejecutarse durante la vigencia 2005.

Estratificación:
Con respecto al Contrato No. 207 del 30 de diciembre de 2004, con la firma Consorcio Estratifiquemos, cuyo objeto es la actualización de la estratificación urbana y de fincas y viviendas dispersas, se observó que la entidad no liberó o anuló el saldo de $996.480 derivado del compromiso cuyo valor consignado en la disponibilidad era de $450.0 millones, siendo el valor real del contrato $449.0 millones.  
Frente al Contrato No. 205 del 30 de diciembre de 2004, con acta de iniciación del 31 de enero de 2005 y cuyo objeto establecía la realización de un censo de estratificación urbana para Bogotá, fue suspendido mediante acta del 2 de noviembre de 2005, en razón a que se consideró que se necesitaba como insumo, los resultados del censo 2005 para continuar con los compromisos contractuales adquiridos, interrumpiéndose por seis (6) meses hasta tanto no se culminara totalmente el proceso y se remitiera por parte del DANE dicha información.   
El Convenio Interadministrativo No. 162 suscrito el 20 de septiembre de 2005 con el Instituto Geográfico Agustín Codazzi, cuyo objeto es “El IGAC se obliga con el Distrito Capital – DAPD- a hacerle la transferencia tecnológica en el marco de la gestión de la información geográfica e infraestructura de datos espaciales en el DAPD, para los servidores públicos del Departamento Administrativo de Planeación Distrital”, con un plazo de ejecución de seis (6) meses y por un valor de $82 millones.

Este objeto implica la realización de una serie de cursos, definiendo para cada uno de estos una intensidad horaria, de ocho horas diarias, en horario de 8:00 A.M. a 5:00 P.M. 

En total son cinco cursos: 

Sistema de Información Geográfica (SIG) – Fundamentos, con una intensidad horaria de 40 horas, con disposición de  20 cupos.

Sistema de Información Geográfica (SIG) – Básicos, con una intensidad horaria de 80 horas y disponibilidad de 20 cupos.

Estándares de Información geográfica, con intensidad horaria de 80 horas y disponibilidad de 20 cupos.

Fundamentos de sistemas de referencia en geodesia, intensidad horaria 40 horas y disponibilidad de 20 cupos.

Cartografía Digital con intensidad de 120 horas y disponibilidad de 20 cupos 
El total de horas pactadas para el desarrollo del contrato fue de 360.

Una vez verificados los contenidos de cada uno de estos cursos se concluye que el primero de éstos está contenido en el segundo, es decir que las temáticas contenidas en el curso No.1, se abordarán nuevamente, y con mayor amplitud, en el curso No. 2, lo cual implica la innecesaria contratación para el desarrollo del curso No 1, que de acuerdo con la propuesta del contratista tiene un valor de $10 millones incluido IVA, por tener una intensidad horaria de 40 horas.    

De acuerdo con los documentos del contrato, a la fecha de este informe no se ha dado iniciación a la capacitación, sin embargo, según lo manifestado por la Oficina de Sistemas, su inicio se dará una vez se terminen otras actividades que fueron consideradas prioritarias. Al respecto cabe señalar que suscribir contratos sin que efectivamente se puedan ejecutar en el tiempo estimado, denota deficiencias en la planeación de las actividades afectando el cumplimiento de los compromisos programados.  
3. ANEXO
CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
	TIPO DE HALLAZGO

	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS 
	15
	NA
	2.1.3.1 2.2.1.2.1, 2.2.1.2.2,      2.2.1.2.3,
2.2.1.3.1, 2.2.1.3.2, 2.2.1.5.1,      2.2.1.5.2,

2.2.1.5.3,      2.2.1.5.4, 
2.2.1.5.5, 2.2.1.5.6, 2.2.1.5.7, 2.2.1.5.8,      2.2.1.5.9

	FISCALES

	
	
	

	DISCIPLINARIOS

	
	NA
	

	PENALES

	
	NA
	


� Esta situación será trasladada a la Dirección de Educación de la Contraloría de Bogotá, con el fin de que se adelanten las investigaciones conducentes a la constatación de un posible detrimento, cuyo cálculo  inicial aproximado asciende a la suma de $5.702.6 millones, resultado de multiplicar el número de estudiantes que recibieron subsidios en el 2005, con puntaje mayor a 22 puntos en SISBEN, en total 13.086; por 20 días hábiles; por 9 meses de actividad académica al año.


� , Documento La Estratificación Bogotá D.C. y Estudios Relacionados 1983 – 2004. DAPD. Págs.- 89 – 90 y 101. 


� Este organismo de control adelanta investigación por el pago por parte del DAPD de $2.520.669 puesto que el mismo debió ser cubierto por la Compañía de Seguros Liberty que expidió las pólizas respectivas del contrato.


�  Según el Acta No. 1  del Comité Técnico de Administración del SISBEN, de fecha enero 18 de 2005,  se encontraban 22.000 encuestas en espera.  


� Datos tomados del informe del interventor del contrato No. 140


� Esta situación será traslada a la Dirección de Educación de la Contraloría de Bogotá, con el fin de que se adelanten las investigaciones conducentes al cálculo de un posible detrimento. 


� Esta situación será trasladada a la Dirección de Educación de la Contraloría de Bogotá, con el fin de que se adelanten las investigaciones conducentes a la constatación de un posible detrimento, cuyo cálculo aproximado asciende a la suma de $5.702.6 millones, resultado de multiplicar el número de estudiantes que recibieron subsidios con puntaje mayor a 22 puntos en SISBEN, en total 13.086; por 20 días hábiles por 9 meses de actividad académica al año.


� Este valor corresponde al número de direcciones coincidentes en el cruce efectuado entre las bases de datos de SISBEN y Estratificación, esta última conformada por 1.903.662 registros, suministrada a este organismo de control por el DAPD en el mes de noviembre de 2005.   


� Direcciones coincidentes discriminadas así: 65.831 en el nivel 1 del SISBEN, 107.139 en el nivel 2, 110.622 en el nivel 3, 3.230 en el nivel 4, 126 en el nivel 5 y 17 en el nivel 6.
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